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5.1 Kesimpulan
|. Penelitian ini menunjukkan balwa penerapan sistem informasi berbasis

web pada Polsek Kayu Aro dapat memperbaiki efesiensi pengelolan
pengaduan, mempermpalplm nenanganan laporan, dan meningkatkan

L o .-m- i m ﬂd:lm sistem ini
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data sensitif yang dikirimkan oleh masyarakat.

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi Positif dalam
meningkatkan pelayanan publik melalui teknologi informasi, khusunya
di Polsek Kayu Aro.



