BAB I
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Di em digital yang terus erkemban;
informasi yang telah membawa puubahm m;mgat signifikan dalam
berbagai sektor kehidupan, hmml: sektor pﬂlmwﬂ: Salah satu

mhlp ‘yang mﬂﬁirﬂpﬂﬂhg dalam peln;mn kepada masyarakat
‘adalah kepolisisan. Sebagai lembaga yang bertanggung jawab dalam menjaga
hmm dan ketei'lfh.'m kepolisian memegang peran. "il'lll.l dalam
menciptakan rasa aman di mosyarakat.

Mamun, meskipun memilki peran yang sangat mtaﬁw
juga dihadapkan dengan berbagai tantangan, salah satunya adalah dalam hal
pengelolaan pengaduan masyarakat. Pengaduan dari masyarakat seringkali
terkait dengan masalah krimmalitas, tindak kc;ﬂhﬂhu. ‘maupun persoalan
sosial lainmya yang memerlukan perhation dan Wl rln‘.; pihak
wium 'inbng:alan bns.ar punguduau masih dilakukan secam hmgsung
mdﬂ:ﬁ 1jung k# ntor polis itau melalui mtdqﬁn mtemyal.a
ndakmh:p Bﬂﬁfuﬂnlw volume pnﬁﬁn’l.r}g tinggi.

Di Polsek Kayu Aro, khususnya aslst__u_n':w.n yang ada saat ini
masih mengandalkan cam-cars konvesional tq;aﬂ'_-pengadum langsung
kepada petugas atau melalw telepon. Proses pengaﬂuﬂn vang memerlukan
masyarakat untuk datang kangsung ke Polsek seringkali menambah beban
kerje petugas dan memperlambat penanganan, yang ada  akhirmya
memengarthi  kepuasan  masyorakakt terhadap pelayanan. Penggunann
metode 1ni membawa beberapa ermasalahan yang menghambat efektivitas

g pesat saat i, teknologi

pengelolann pengaduan

Melihat permasalahan tersebut, sangat penting bagi Polsek Kayu Aro
untuk mengadopsi teknologi guna memperbaiki sistem pengadoan yang ada.
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Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah pengembangan sistem
pengaduan berbasis website. Sistem berbasis web dapat menswarkan
beberapa keuntungan dengan menggunakan sistem pengaduan berbasis web,
Polsek Kayuo Aro dapat meningkatkan efesiensi dalam menangani pengaduan
masyarakat, memperbatki transparansi, serta memudahkan masyarakat dalam

memantau status pengaduan secara realtime.
12 Rumusan Masalah

Berdasar latar belakang yang telaby dijelaskan, rumusan masalah dalam
penelitian imi adalah sebagai berikut. -

I. Bagaimana merancang merancang sistem informasi pengaduan
berbasis web di Polsek Kayu Aro unfuk mempermudah pengaduan
musyirakat dan mempercepat proses-proses pengelolaan pengaduan

2. Fitur-fiturapa saja yang perlu ada dalam aplikasi sistem informasi
pengaduan  berbasis  web  untuk mmwmuhh pengaduan
masyarakat dan mempercepat proses pengelolaan pengaduan
‘masyarakat di Polsek Kaya Aro??

13 Batasan Masalah
131 Lokasl Penelltian
Penelitian imt hanya berfokus pada WJ sistem informasi

pengaduan di Polsek Kayu Aro, sehingga hasilnya secars langsting diterapkan
pada wilayah atau institusi kepalisian lain

132 Bahasa I’emrng‘rlmln Yang Mgunakan

Pada penelitian ini pengaduan berbasis web dikembangkan dengan
menggunakan bahasa pemprograman PHP dan framework Codelgniter. PHP
dipilih karena banyvak digunakan untuk aplikasi web yang mengelola data secara
dinamis. Codelgniter dipilih karena menyediakan alat dan struktur yang
memudahkan pengembangan aplikasi PHP dengan arsitektur Model-View-
Controller (MVC) vang memisahkan tambilan, logika splikasi dan pengelolaan
data.



1.3.3 Metode Pengembangan Waterfall

Metode pengembangan sistern pada penelitian ini adalah model
Waterfall, yvang dipilih karena memberikan pendekatan yang terstruktur dan
sistematis. Setiap tahap pengembangan dilakokan secara berurutan yang
memungkinkan fokus mendalam pada tiap tahapan. mengurangi kesalahan dan
memastikan senua fitur berfumgsi dengan baik.

1.3.4 Sistemn Berhasls Web

Sistern berbasis web dikmﬁﬁ#ﬂn untuk memudahkan masyarakat
mengajukan pe.nglﬂlmn kapan uji don dimana, saja tanpa hams datang ke
polsek. Pengguna dapat mengakses sistem melalui perangkat yang terhubung
ke internet. Sistem i juga mempermudah pengelolaan data pengaduan dan
memudihkan petugas untuk menonggapi pengaduan.

14 'I‘.'hjul.n Penelitian
I Mempermudzh masysrnkot dalam mengokses don mengajukan
pengaduan melalui aplikasi berbasis web.
2. Mendokumentasi pengadoan secarn digital untuk memudahkan
J:Imlisis dan perbaikan layanan di Polsek Kayu Aro.
1.5 Munfaat Penclitian

l;il Bagl Objek Penelltl (Polsek Kayu Ara)

|- Mempermudah pengelolaan pengadtian masyarakat dengan sistem

2. Meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarmkat, sehingga
dapat memperkuat kepercayaan publik terhadap institusi kepolisian.

3, Memberikan alat bantu untuk pengambilan keputsan berdasarkan
data pengaduan vang terorganisir dengan baik.

4. Membangun kembali kepercayaan masyarakat terhadap Polsek Kayu
Aro dengan memberikan control lebih terhadap pengaduan mereka.

152 Bagl Pencliti

|. Menambah pengalaman langsung dalam memncang  dan
mengimplementasikan  sistern informasi  teknologi untuk

menyelesaikan masalah nyala yang ada di masyarakat.
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2, Memberikan kesempatan untuk mengambangkan  keterampilan
teknis dalam merancang sistem pengaduan berbasis web yang ramah
Pengounn.
3. Memperoleh wawasan lebbih dalam mengena tantangan vang
dihadapi oleh institusi kepolisian dalam menerapkan teknologi.
Lo Sistematika Penulisan

BAB | PENHADULUAN, Pada bab ini memberikan gambaran umum
tentang topik penelition. Bab ini dimulai dengan latar belakang masalah vang
mengungkapkan permasalahan }':LRS_M oleh Polsek Kayu Aro dalam
pengelolaan peugﬁnnmsym Ed@muyl. mummsan masalah disusun untuk
mcngldmnﬂuﬂ mjmmm yang ingin dijawab melalui penelitian
ini. Batasan mosaiah menjelaskan ruang lingkup penelitian. termasuk fokus pada
pengeloluan pengaduan berbasis web di Polsek Kayu Aro. Tujuan penelitian
divraikan untuk menggambarkan hasil yang dihorapkan dari pesslitian ini, yakni
pw sistem yang efisien dan transparan. Tl-hnﬂl penelition dijelaskan
untuk menunjukkan kontribusi yang dapat diberikan oleh penelitian ini hlik ‘bagi
Polsek Kayu Aro maupun Peneliti.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA, Pada bab ini membahas teori-teari yang
menjadi hpr;h’h!m penelitian ini. Bab i dimulai dengan Studi Litelatur vang
meninjsu penelitian-penelitian terkait sistem pengadimn berbasis web di lembaga
kepcilkiau d.[m iﬂEI.i‘l.DEi puh!i!{ Iainn}rn Diasar Teort w-uihn tnﬂiwhuﬁ rentang

landasan untuk pﬂeﬁﬂm h.l. Sﬂlh i, pcnelltiln MHtmemb-enlmn WAWISIN

dari studi sebelumnya vang mendukung pengemb pengaduan berbasis
web di Polsek Kayu Aro,

BAB I METODE PENELITIAN, Pada bab ini menjelaskan metode yang
digunakan dulam penelitian ini. dimulai dengan objek penelitian yang berfokus pada
pengelolaan pemgaduan masyarakakt di Polsek Kayu Armo. Aler Penelitian
menjelaskan langkah-langkah yang diambil dan pengumpulan data hingopa
implementasi dan pengujian sistem. Metode pengumpulan data seperti wawancara
dan observasi digunakan untuk memahami masalah yang dihadapi oleh Polsek. Bab
ini juga mencakup analisis kebutuhan, perancangan sistem dan implementasi yang
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menjelaskan pengembangan sistem pengaduan berbasis web secara rinci serta
perangknt keras dan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Pada bab ini mendalami penjelasan
dari hasil pengembangan dan implementasi sistem yamh dikembangkan. Bab ini
diawali dengan identifikasi masalah yang dihadapi oleh Polsek Kayu Aro terkait
pengeloluan pengadian masyarakat, Selanjutnya analisis kebutuhan menjelaskan
fitur-fitur yang diperlakukan dalam sistem yang dikembangkan, baik fungsional
maupun non-fungsional. Perancangan sistem dma]lknn melalui diagram UML,
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