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INTISARI 

Polsek Kayu Aro menghadapi tantangan dalam mengelola pengaduan 

masyarakat yang masih menggunakan cara-cara konvensional, seperti pengaduan 

langsung atau melalui telepon. Cara tersebut menghambat kecepatan penanganan, 

mengurangi transparansi dan menyulitkan pelacakan pengaduan. Hal tersebut 

berdampak pada rendahnya kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan. Oleh karena itu, diperlukan solusi berupa sistem informasi pengaduan 

berbasis web yang dapat meningkatkan efisiensi, transparansi dan aksesibilitas 

dalam proses pengaduan masyarakat.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara, 

observasi dan dokumentasi untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada. 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, penelitian ini merancang dan 

mengembangkan sistem pengaduan berbasis web yang memiliki fitur-fitur utama 

yaitu Formulir Pengaduan Online, Pelacakan Status Pengaduan, Notifikasi 

Otomatis dan Statistik Pengaduan. Sistem ini diuji melalui pengujian fungsionalitas 

dan kepuasan pengguna dengan menggunakan metode Black Box Testing dan Skala 

Likert.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pengaduan 

berbasis web dapat meningkatkan efisiensi, mempercepat proses penanganan 

pengaduan dan memberikan transparansi yang lebih baik kepada masyarakat. 

Sistem ini dapat digunakan oleh Polsek Kayu Aro untuk mengelola pengaduan 

masyarakat secara efektif dan dapat diterapkan di instansi kepolisian lainnya. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik melalui teknologi informasi. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengaduan Berbasis Web, Transparansi, 

Efisiensi, Pelayanan Publik. 



ABSTRACT 

  Kayu Aro Police Station faces challenges in managing public complaints that 

still use conventional methods, such as direct complaints or via telephone. This method 

inhibits the speed of handling, reduces transparency and makes it difficult to track 

complaints. This has an impact on low public satisfaction with the services provided. 

Therefore, a solution is needed in the form of a web-based complaint information 

system that can improve efficiency, transparency and accessibility in the public 

complaint process. 

  This study uses a qualitative approach with interviews, observations and 

documentation to identify existing problems. Based on the results of the needs analysis, 

the study designed and developed a web-based complaint system that has the main 

features, namely, Online Complaint Form, Complaint Status Tracking, Automatic 

Notification and Complaint Statistics. This system was tested through functionality 

testing and user satisfaction using the Black Box Testing method and Likert Scale. 

  The results of the study indicate that the implementation of a web-based 

complaint system can improve efficiency, speed up the complaint handling process and 

provide better transparency to the public. This system can be used by Kayu Aro Police 

Station to manage public complaints effectively and can be applied in other police 

agencies. This research is expected to contribute to improving the quality of public 

services through information technology. 

 

 Keywords: Information System, Web-Based Complaints, Transparency, Efficiency, 

Public Services. 


	e0a69679c5d3150c7c3a9ae5b6e3dc394e30905c07fe95afc1773dd54007ff88.pdf
	99e9fd4d1228843f7b1beef5bef621b6c00a21e3d0a9a8dcbd745b0c2b153b00.pdf
	99e9fd4d1228843f7b1beef5bef621b6c00a21e3d0a9a8dcbd745b0c2b153b00.pdf

	9b1744da2ebd490a2abd1310ae229ced801b3f5a9d157c99e3ef66221243f113.pdf
	05e1b947457e018299adb0514ad714ece6259a4582ad58041df149959e7159bd.pdf

