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1.1 Latar Belakang

Dalam lmskap digital vang terus berevolusi, media sosial telah
bertransformasi menjodi pmggungm bagi bisnis dolsm memperluas
jangkauan dan mefeiptakan Iu.'lﬂﬁ Mm personal dengan pelanggan,
Platform mesdia sosial ldﬂhﬂm&'ﬂm tetapi telah menjadi
ckosistem strategis di mana interaksi dan keter/ihatan sudiens memainkan
peran krusial dalam membentuk citm dan ]nynl;*mk{ij. hstagam telah
menjadi platform media sosial favorit di dmm 1l.‘3 6% pengguna
mﬁmsml aktif berusia 16 tahun ke atas me: i
pjlm_hnm!ka [2]. Di Indonesia, jumlah pengguna me 104.8
juta, menempatkan negara ini di peringkat keempat secara global dalam jumitah
mp‘lnlfmm tersebut. Media sosial memiliki juga paran m*daium
pemasaran ﬁglml knrenn mampu menciptakan komunikas: dua arab yang

H;f_mﬁsms dan konsumennya [3].
Elhngai bagian dan ekosistem lle.'Il:].l van;wmm Jendela

mmﬁ!m Hﬁnm di mana. w dlg,ltﬂm_]ndl salah
satu faktor utama dalam membentuk citra dmﬂl}tmg bisnis, peran agensi
seperti Jendeln Creative Agency menjadi semakin krusial. Agensi ini tidak
hanya bertugas mengelola akun media. sosial, w juga membantu bisnis

merancang strategi pemasaran digital vang tepat ‘sasaran melalui pendekatan
berbasis data. Melalui analisis mendalam terhadap interaksi pengguna,

performa konten, dan tren digital terking, Jendela Creative Agency mampu
mengidentifikasi pola perilaku sudiens yang berguna untuk mengoptimalkan
keterlibatan ¢ engagement) dan kesadaran merek (hrand awarensssi.

Agensi ini berperan dalam memastikan konsistensi identitas merek di
setiap platform digital, membantu bisnis membangun hubungan yang lebih



personal dengan audiens. Dengan memanfaatkan berbagai metrik seperti
jumlsh tayangan, tingkat interaksi. dan wakiu unggah terbaik. Jendela Creative
Agency menciptakan strategi konten yang tidak hanya mepank tetapi juga
relevan dengan kebutuhon dan minat audiens. Loyvanan vang disediakan
meliputi pembuatan konten kreatif, manajemen komunitas, hingga evaluasi
kinerja media sosial secara berkala. Melalui pendekatan yang menyeluruh,
agenst ini berupa:.ra membantu bﬂs mngkal!m.n daya samg digital di
tengah persaingain yang semakin ke

Selama menjalani mm -ﬁ Jmﬂein Creafivie Agency, peran yung
dlem!m nhugm md mdh w:uim mmkup hmhgm aspek penting
konten, tetupi juga n:umlmp perancangan sumﬁlﬂgmlm bertujuan untuk
meningkatkan visibilitas merek serta membangun wm lebih kuat
dengan  oudiens. FPembuatan  Konten  kreatil m Wa.n
mmbangkﬂn preferensi dan kebutuhan audiens, mulai dari visual yang
mienarik hingm copywriting yang persunsif. Selain itu, analisis performa media
!uai!imugﬂ bagian krusial dalam proses optimalisasi, di muluifﬁﬁgmm
Insights digunskan untuk mengevalussi metrik seperti tayangan, interaksi,
jangkauan, dan pertumbuhan jumlah pengikut.

" Melalui pendekatan berbasis data. performa setiap tunggahan dianalisis
secarn mendalam guna mengidentifikasi pola perilaku sudiens, wakiu unggah
vang optimal, serta mm yang paling efektif dalam meningkatkan
engagemeni dan frand awareness, Ha_ﬂl_ﬂﬂiﬂl ini kemudian digunokan
sebapal dasar untuk wwwﬂiﬁitﬂ agar lebih relevan
dan berdampak. Dengan terus memantau dmmengeva.luasl hasil, strateg yang
diterapkan tidak hanya bertujuan meningkatkan jumish interaksi, tetapi juga
membangun loyalitas audiens jangka panjang. Pendekatan menyvelurub ini

mencerminkan pentingnya peran sovial media specialist dalam memastikan
kehadiran digital yang kuat dan konsisten bagi setiap klien.

Salah satu klien yang dikelola selama periode magang adalah Lava
Mini Soccer, sebuah bisnis yang berperak di bidang penyewnan lapangan mint



soceer yang berlokasi di Yogyakarta. Dalam industri olahraga rekreasi yang
semakin kompetitif, kehadiran digital vang kuat menjadi kebutuhan penting
untuk menarik perhatian dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Seiring
dengan meningkatnya pengpunaan media sosial sebagai platform pemasaran,
optimalisasi pengelolaan akun media sosial, khususnya Instagram, menjadi
salah satu strategi ulama untuk meningkatkan daya saing bisnis. Melalm
pendekatan berbasis data, optimalisasi ini tidak hanya bertujuan untuk
memperluas }m aud;mﬁqﬂmmk membangun keterlibatan
(engagement) yang lebih tinggi dan meningkatkan kesadaran merek (brand
mrm‘l di lalhngm m medha sosial. 'Bangm memanfaatkan
berbagai meirik seperti tayangan, interaksi, d:mm.bzn jumlah pengikut,
m ini diharapkan mampu memben.h:m.lhnqut paﬁhfhda pertumbutun
hisnis dan citra merek di pasar lokal.

Berdasarkan data yang diperoleh selama periode magang, hasil
me dilakukan secara langsung terhadap peﬁnn‘nﬂ‘lhmmm
[ﬁwum Mini Soccer menunjukkan adanya fluktuasi signifikan dalam
_;luuhh tayangan dan pertumbuhan pengikut Data imi diperoleh melalui

pmﬂtﬂmnﬁ rutin menggunakan fitur .fn:ra,gm" I.q;.hh#— selama periode
magang yang berlangsung dari bulan Sepremhu.hw.ﬂmmber. Setiap
bulan dilakukan pencatatan dan analisis terhadap metrik-metrik utama seperti
jumlsh tayangan. jangkauan akun. dan p-emuﬂﬂnnjmluh pengikut untuk

nwﬂuhm :hmpltdm,im@ konten yang dﬂmkm Oleh karena itu,
penelitian ini akan berfokus pada strategi optimalisasi media sosial Instagram

dengan pendekatan berbasis data untuk meningkatkan engagement dan brand
AWATeTER S . -

Pada periode September-Oktober, lercatst peningkatan layangan
konten sebesar 5.8% dibandingkan periode sebelumnya, dengan pertumbuhan
jumlah pengikut mencapai 1.2%. Selanjuimya, pada periode Oktober—
November terjadi penururan tayangan konten sebesar 15,1%, meskipun jumiah

pengikut masih mengalami kenaikan sebesar 1.1%. Kemudian, pada periode
November—Desember performa akun mulai menunjukkan pemulihan, ditandai



dengan peningkatan tayangan konten sebesar 2,6% dan pertumbuhan jumlah
pmgilmt sebesar 2,6%. Data observasi i menjadi desar evaluasi untuk
meramiuskan perbaikan strategh konten seita menentulcan lnglosh optimalisass
yang lebih efektif pima meningkatkan engagement dan brand awareness akun
[nxtagmlawahiiniﬁﬁmkndqnmym

1.2 Rumusan Masalah

berdasarkan hasil observasi pada tanggal 21 Maret 2025.



1.4 Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk:

l. Mengelola akun Instagram Lava Mini Soccer secara optimal untuk
meningkatkan engogement dan brarnd awareness.

2. Mengidentifikasi pola perilaku pengguna berdasarkan analisis data media
sosial, .

3. Memberikan _mekomendasi wﬁ'gi hﬂﬂnh yang dapat meningkatkan
pl:rfﬂnmdkihl'[.mu Mini Suocer.

1.5 Manfaat
Penelitian ini dllmwnt memberikan nmuhgm herikut-
lrw Jendels Creative dgercy

Sebagai agensi yang berperan dalam mmgeluwnﬂ'ﬂh, hasil
penelitian ini diharapkan menjadi refercnsi penting dalam nmpfmﬂagl

herbasis dato untuk pengeloloan akun media sosial. Dengan mﬂmn
I;uﬁwm ]ix.rgfm dan analisiz performa konten, Jendela Creative Agency

 dapat lebih memahami bagaimana berbagai vﬂmhd,mm waktu unggah,
fickuensi posting, dan jenis konten, mempengmnh[ﬁn# engugement dan
hmw'mu eSS, Snlnm itu. penelitian ini memberikan wawasan mengenai
neritingmy istensi, interaksi aktif dengan sudiens. dan diversifikasi konten

[ njag: w organik. Dengan demikian, agensi dapat
RSB RRAA TRz Lebih ALUE WVutir. dnn tepat sasaran
dalam membantu klien meningkatkan visibilitas di media sosial

2. Bagi Lava Mini Soccer

Sebagai klien yang bergerak di bidang penyewaan lapangan mini
soccer, penelitian im diharapkan memberikan nilai tambah dalam benfuk
siralegi pemasaran digital yang lebih optimal Hasil analisis data dalam
penelitisn ini memberikan panduan dalam meningkatkan visibilitas dan
interzksi dengan audiens melalui platform festogram. Dengan meman faatkan
data dari tiga periode berturut-turut, Lava Mini Soccer dapat mengidentifikasi



pola yang efektif dalam meningkatkan tayangan konten, jumlah pengikut, dan
interaksi audiens. Strotegi sepertl penyesuzian wakiu unggah, pengpunaan
hashitag yang relevan, serta pemanfastan fitur fastagram Stories dan Reels
dapat membantu menciptakan daya tarik yang lebih kuat bagi komumitas mini
soccer. Selain itu, penelitian ini memberikan wawasan tentang bagaimana
konsistensi dan diversifikasi konten dapat membantu mempertahankan

perhatian audiens serta meningkatkan loyalitas pelanggan.
3. Bagi hh:atia:mn""'

Dalam konteks akademis, penelition ini diharapkan'menjadi studi kasus
_ thﬂunnfnﬁ dalam memperkayu literatur mengena: pﬂlﬂlﬁ‘:m digiial dan
penggunaan analisis dats pada media sosial. w [ukus pada akun
[th‘hgﬂlm Lava Mint Soccer, penelitian ini ‘menyoroti bagaimana data yang
m dari Instagram Insighis dapal digunakan’ nnmi:mmﬁm:mus
msﬁﬂtﬂgﬁ- dalam pemasaran digital. Studi ini juga mengilustrasikan
hagaimana perubahan strategi yang didukung oleh data dapat mempengaruhi
performa akun, mulai dari tayangan konten, pertumbuhan pengikut, hingga
angw Belain itu, penelitian ini mnfmben'.hu contoh njuh_'lcnlang
pentingnya pemanfaatan fitur platform media mlﬂ untuk meningkatkan
mkaunn organik dan interaksi sudiens. Diharapkon, pencliian ini dapat
m m&.gi mahasiswa, peneliti, &mmw.amng tertarik dengan
tupik pmih;ﬂlh media sosial, dan analisis data.

Secarn Keselurihan, penelitian ini fidak hanyn memberikan manfaat
prakiis bagi agensi dan kiien, telapi juga Mﬂ pada pengembangan
pengetahuan akademis dalam m pﬂulunﬂ.lgnal Dengan demikisn,
hasil penelitian ini diharapkan dapat menginspirasi penelitian lanjutan yang
mengeksplorasi strategi media sosial dan analisis data untuk berbagai jenis
industri dan platform digital.
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