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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di Indonesia
menunjukkan tren yang semakin positif dari tahun ke tahun. Berdasarkan data
Indeks Pembangunan TIK tahun. Mﬁ-m dirilis aleh Badan Pusat Statistik,
tercatat bahwa lhhm emmtﬁm_hlk]n; mdeh mmnga!arm peningkatan

Padafahun 2018, nihi m Pembangunan Tmhudu,pmhmgim 5.07 dan
ferus meningkat hinggs mencapai 5.90 pada tahun 2023 1].]. Peningkatan ini
mencerminkan kemajuan signifikan dalam mﬁash‘tﬁn:l;m ﬂlurernmfnman
TIK di Indonesia.

PT Komuri Indonesia Geekgarden sdalah pemsa]mn‘hﬂdﬂhﬂlﬂkmﬂup
:ﬂtﬁnm.mherhaﬂa di Sleman, Daeroh lstimewa Yogyakarta [ﬁ Perusahan
ﬂ"wzwsimaikm ekosistemnya dengan memperluas jangkauan dalam
merekrut talenta-talenta baru vang sesusi dengan kebutuban: Untuk mencapai
tq]m tersebut, perusahaan mengembangkan Jumﬁml.‘:,ndmgh situs web vang
diraneang sebagui platform pencarion dan pengembangan lalenta di bidang
miliki beberapa fitur. Pertama, JoinGeek Find Job merupakan
p]nlfunh mﬁﬁm it-r]n '.rm'lg "membantu pengguna menemukan  berbagai

lowongan pekerjaan yang tersedia di w JoinGeek Webinar berfungsi
sebagai sarana bagi pengguna untuk mencan serts mengakses webinar. Sementara

itu, JoinGeek Community dirancang sebagal sebuah forum interaktif yang
memberikan ruang bagi pengouna untuk bersosialisasi, berbag informas: seputar

peluang kerja, serta mendiskusikan berbagai topik yang berkaitan dengan industri
teknologi informasi,

Dalam proses perancangan situs web, penulis sebagai UNUY Designer
menerapkan  metode  designr chinking.  Metode  ini digunaksn  untuk



I3

mengidentifikasi kebutuhan serta permasalahan yang dialami oleh pengouna,
sekaligus mengembanpkan solusi vang efektif dan inowvatif vang bertujuan uniuk
meningkatkan pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan situs web.
Metode design thimking meliputi Ima tahapan proses desain [5]. Pertama,
empathize merupakan tahapan untuk mengidentifikasi masalah yang dihadapi oleh
pengguna. Define merupakan (shapan untuk mendefinisikan permasalahan
pengguna yang telah ditdentifikasi dan harus diselesaikan. fdeate adalah tahapan
menentukan snlu;a;; mmrntlf umuk_ pmuhﬂ:n yang telah diidentifikasi.
. ngka 'sulmim bentuk model awal

Tahapan terkhir dalam proses design thinking ddalah testing. Testing
adalah tahapan pengujian untuk mengevaluasi Wmm (UX) dari
sty produk digital. Penulis mengimplementasikan: mnm Lisability
Scale l‘,SIE] untuk JoinGeek Webinar dan JoinGeek Cdmnﬂjr Sedn
untuk JoinGeek Find Job menggunakan 48 festing karena l:chlﬁlﬁmnfmﬁlﬂh
desain ulang untuk dua halaman.

‘Perancangan yang dilakukan oleh penulis menghasilkan desain ULUX
yang meliputi JoinGeek Find Job. JoinGeek Webinar, dan JoinGeek Community.
Sistem yang didesain pada JonGeck Find Job melipauti halaman béranda dan
detnil pekerjasn. Sedangkan. pada, JoinGeek Webinar melipati halsman beranda
hingga proses pembayaran. Temkhir. pada JoinGeek Community meliputi
halaman beranda hinggn detail komunitas.

Hasil desain yang penulis rancang diharapkan dapat membantu PT Komuri
Indonesia Geekgarden dalam mengoptimalkan ekosistern situs web JoinGeek
dengan memperluas jnngli;ﬂua.n dnla..l'.n- merelr;rul ﬁlﬁ:iﬁ-lalenm baru yang sesual
dengan kebutuhan perusahaan. Selan it dihampkan jugs untuk memuodahkan
pengguna dalam mengakses informasi yang ada di JoinGeek.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang tefah dipaparkan, rumusan masalah pada
penelitian ini adalah “Bagaimana penerapan metode design thinking dalam



pengembangan situs web JoinGeek?™
1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, diperlukan batasan
yang telah direncanakan. Dengan adanya batasan i, penelitian dapat difokuskan
pada aspek-aspek wvang relevan sehingga tujun utlmﬂd.lpﬂdlmum




1.4 Tujuan Penelltian

Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa tujuan yang diantiranyn
adalah:

L ngemhangkmd&ﬁinUﬂDlmm_ks:imsmb JoinGeek, khususnya
pada fitur JoinGeek Find Job. JoinGeek Webinar, dan JoinGeek

1.5.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini bermanfaat bagi PT Komwri Indonesia
pengguna pada platform JoinGeek. yang mencakup fitur Find Job,
Webinar, dan Community. Dengan penerapan metode perancangan yang



sistematis don terstruktur, platform ini diharapkan dapat meningkatkan
efektivitas dalam proses rekrutmen, penyelenggaran webinar, dan
pengembangan komunitas IT secara daring. Selain itu, pengguna juga
memperoleh manfaat berupa kemudahan navigasi, konsistensi antarmuka,
serta kenyamanan dalam mengakses informasi dan berinteraksi di dalam
platform,
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