BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa rumusan masalah mengenai bagaimana merancang desain wser interface dan
user expevience | UUX) untuk website pendaftaran asrama telah terjawab dengan
baik melalui penerapan metode Double Diamond. Dalam proses perancangannya,
metode ini terbukti efektifl dalam membanty memahami kebutuhan pengguna,
menemukan permasalahan, serta menghasilkan solusi yang sesuai dalam bentuk
prototipe interaktil

Penerapan metode Double Diamond yang difanjutkan dengan usability
testing telah memberkan hasil vang memuaskan. Fitur utama yaitu pendafiaran
astama menunjukkan tingkat keberhasilan pengguna yang tingg, déngan success
mmw 06,4%, misclick rate sebesar 15.4%, dan u:uﬂﬁurnlﬂrm &3,
Hal'ini menunjukkan bahwa pengguna mampu menyelesaikan tugas dengan efektif
dan m wyang dirancang cukup mudah dipahami Raln—r.nln-'ﬁkm vang
dibutulikan wlmmyelemiknn pendaftaran adalah 89,9 detik, yang mentnjukkan
efisiensi waktu datam penggunasn fitur mi.

Selain itu, eksplorasi website oleh 27 pengguna jugs menghasilkan
pengalaman positii, dengan rata-ratn durasi eksplorast 36,4 detik, :l:h!nun_]ukkan
hﬂhmmdw.mwﬁmmM1 isi dan navigasi darf website. Hasil
heatrgli  lihatkas m m yang tepat # konten-konten uinma,
meskipun mrdupﬂ I:ldmmp:l kesnla.h.un klik yang menunjukkan masith adanya

perbaikan vang bisa d:lam-&mﬁﬁmm

Secara keseluruhan, website pendaftaran asrama AMKU Lemlai Sun
Yogyakarta berhasil menjawab kebutuhan pengguna dan merespons permasalahan
datom proses pendaftaran. Website ini dinifai mampu memberikan kemudshan,
kejelasan informasi, serta pengalaman vang baik bagi calon penghuni dalam

melakukan pendafiaran secar online.
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efektif dan efisien website digunakan Kedepannya, disarankan untuk
menambahkan metode Lain seperti heuristic evaluation, cognitive walkthrough, atau
A/B testing agar hasil evaluasi lebih lengkap, Karena masih ada kesalahan klik
(misclick) dan pengguna yang berhenti di tengah proses (drop-aff). penting juga
untuk mencari tahu penyebabnya, misalnya dengan eve-tracking atau wawancara,
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