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51  Keslmpulan

Penelitian i berhasil mengembangkan sistem manasjemen layanan berbasis
web untuk PUSCOM vang menjawab beberape permasalshan utama. Pertama,
sistem ini mampu mengintegrasikan pencatatandata pelanggan dan layanan secam
efisien, mengatasi kendala pencatatin manual dan potensi kehilangan data. Proses
otomatisasi ini meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi kesalahan vang
mungkin terjad,

‘Kedua, penelitian ini menunjukkan bagaimana pemanfaatan kecerdasan
buatan (Al) dapat menganalisis data layanan’ dan membetikan rekomendasi
perbaikan yang optimal. Fitur AL khususnya melalui chathol, mendukung analisis
data fayanan secara real-time. 3

Ketiga, penerapan chathot berbasis Al terbukti mndukmmwwnn
penzguna dan membantu dalam manajemen servis. Chatbot Al ini secara signifikan
wmmdﬂmmm&muﬁmm lu}iqmdan
rekomendasy secars otomatis. Hol imi odak hanve membanin sdmim dalam
pembuatan laporan dan analisis kerusakan secara cepat, tetapi juga berkontribusi
paalimm_r_:kntn.u kualitas layanan dan kepuasan pam

Secamn keseluruhan, sistem yong responsif dan aman i menunjukkan
keberhnsiln dalam menjmwab kebutuhan PUSCOM untuk pengelolaan servis yang
tebih moder dm tﬁmeﬂ sertn ﬁwﬂjawnh selﬂéﬁiwn masalah vang telah
ditetapkan.

Penelitian ini berhasil mengembangkan ststem manajemen layanan berbasis
web untuk PUSCOM yang secara efektif mengintegrosikan pencatatan data
pelonggan dan layanan, sehingga meningkatkan cfisiensi operasional melalui
otomatisasi dan pengurangan kesalahan manual. Pemanfaatan kecerdasan buatan
dalam bentuk chatbot terbukti mampu mendukung analisis data layanan secara real-
sime dzn membantu interaksi pengguna. Chatbot Alini secara signifikan membantu

manajemen servis dengan menyediakan informasi status layanan dan rekomendasi



secara otomatis, yang berkontribusi pada peningkatan kualitas layanan dan
kepuasan pelanggan. Sistem yang responsif dan aman ini  menunjukkan
keberhasilan dalam menjawab kebutuban PUSCOM untuk pengelolaan servis yang
lebith modemn dan efisien.
52 Saran

Meskipun sistem yang telah dikembangkan ini telah memenuhi tujuan yang
ditetapkan, ada beberaps saran yang dapst meningkatkan performa dan
fungﬁmnﬂjimssistgmhﬁpunny; e .

I. Pengembangan Fitur Anallsis dan Laperan yang Lebih
Lengkap
!\&HH]:M sistem sudah .memiliki fitur laporan dasar,
pengembangan lebih lanjut pada modul analisis dan laporan akan
sangat bermanfaat. Fitur analisis yang lebih mendalam,. seperti
analisis tren perminiian servis, produk yang F"&B sefing
dibutulikan, ata kmerja tekmst. dapat membantu PUSCOM untuk
membuat keputusun strategis yang lebih baik dalam mengelola
operasional dan sumber daya.
2. Peningkatan Sistem Keamanan
Keamanan sistem adalah aspek yang sangat penting,
teruinma karena sistem ini menge!nh#t-pﬂhﬂ:ﬁ ;;ﬂimgga.n dan
informasi transaksi. Sebaiknya dilakukan peningkatan pada fitur
keamanmn, seperti penerspan sutentikasi doa faktor (2FA) untuk
akses admin dan teknisi. serta enkripsi data yang lebih kuat untuk
menjaga kerahiasisan data pelangzan.
Y. Penyvempurnaan Chatbot untuk Layanan Pelanggan vang Lebih
Lanjut
Meskipun chatbot sudah dopat memberikan informasi dasar
mengenai status servis, pengembangan chatbot untuk menangan
lebih banyak pertanyaan dan kasus spesifik. seperti troubleshooting
perangkat atau pengingat untuk servis rutin, akan lebih
meningkatkan pengalaman pengguna. Integrasi chatbol dengan
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