BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologl informasi telah mendorong transformasi besar dalam
berbagal aspek kehidupan manusiz, termasuk sektor bisnis dan layanan publik.
Salah satu teknologi yang mengalami perkembangan pesat adalah kecerdasan
buatan (Al ]{ecﬁ:dmﬂuatanm]}m-m yang semakin penting dalam
berbagai bidang, termasuk bisnis, kesehatan, pﬂﬂh dan layanan. Al
menawarkan pﬂtﬂnm hn:lr untuk memngkatkan efisiensi dan inovasi. meskipun
jugit menghadirkan tantangan dalam adopsi dan penerapannvs. Al memberikan
milai tambah bagi organisasi dengan memanfastkan data yang. melimpah dan

kl;:ndhs h:lmp-ul.um vang meningkat: Namun, bm;ﬂtk n:gmﬁusl masih
W’I—hﬂhtﬂn dalam mengadopsi don memanfutkan AT M—ﬁkhf
Fokior-faktor yang mempengaruhi adopsi Al meliputi pemahnmmm.km‘mg
tentang bagaimana Al menciptakan nilai bisnis dan jenis nilai yang dJI“u:l:lpH.u

M sebagai solah sotu penyedia layanan., perbaikan kemputer,
menghadapi tntangan dalam pengelolaan layanannya yang masih dilakukan secara
manual. Proses manual ini menimbulkan berbagai masalah seperti potensi
kesalahan dalam pencatatan data pelanggan, risiko kehilangan dokumen fisik
berupa mota atau struk, ketidaksesusion data fisik dengan data pelanggan, dan
keterlambatan dalam pembuatan laporan harian, mingguan, bulanan, hingga
tahunan vang krusial unhlkmulun&ikmga_ﬁm dan potensi kesalahan
ini berdumpak pada evaluasi kinerja dan pengambilan keputusan strategis di
PUSCOM,

Pengimplementasian Al dalam manojemen website servis komputer
menawarkan potensi transformatif yang signifikan, meskipun diserini dengan
tantangan kompleks. Meskipun terdapat hambatan seperti kurangnya pengetahuan
teknis, biaya investasi tinggi, dan kompleksitas integrasi, organisasi yang berhasil
mengatasi lantangan ini dapat memperoleh  keunggulan kompetitif yang



I3

berkelanjutan[2],

Pengimplementasian Al dalam manajemen website servis komputer
menawarkan potensi transformatif yang signifikan, meskipun diseriai dengan
tuntangan kompleks. Meskipun terdapst hambatan seperti kurangnya pengetahuan
teknis, bisya investasi tinggl, dan kompleksitas integrasi, organisasi yang berhasil
mengatasi lantangan ini dapat mempemoleh keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan, memmtﬂsiﬂn Ml:lﬂlm ﬁﬂjﬂn&n website servis komputer
menawarkan MWMI strategis, mwm efisiensi operasional
dan pengambilan keputusan yang lebih baik. Meskipun terdapat tantangan seperti
kurangriya pengetahuan, biaya tinggi, dan kompleksitas integrasi, implementasi Al
dalam sistem nmun]dm.]igﬁhm berbasis web dihampkan dapat meningkatkan
pmMﬁmb dan kualies layanen di PUS['DH. Sistem [ni memungkinkan
ofomatisusi tugas-tugas manual seperti pemrosesan data dan pengambilan
keputusan, yang pada gilirannya dspat mengurangi beban kerja. meminimalkan
kesalahan, serta membantu dalam pengeloloan inventaris, manajemen mntai
pasokan, dan personalisasi luyanan pelanggan. yang semuanya berkoniribusi pada
peningkatan kepussan dan keunggulan kompetitif orgasisasi(2], [3]. [4]

Penerapan Artificial Intellizence (Al) dalam Sistem inﬁ‘n‘nmql m:l_]cmen
menawarkan solusi pulmnl unfuk mcngat:ns.l pemlmwmﬂmh Al dapat
digunakan un omatisis enganali sece
ﬂmmmmmdmmmyﬂng I:ln'rhu:ga untuk
Jsar Selain it layanan pelanggan yang ditingkatkan
melalui chathor berbasis Al mampu memberikan nupqs cepat don solusi instan
terhadap pertanyaan dan :rmluhpdmm{ﬂ

Penelitian ini berfujuan untuk mengembangkan sistem manajemen layanan
berbasis web dengan integrasi Al di PUSCOM. Sistem ini dirancang untuk
mengotomatisasi berbagai proses manajemen layanan, muls dari pencatatan
hingga pelaporan. serta memberikan rekomendasi berbasis data untuk perbaikan
layanan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
nyata dalom meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan di



PUSCOM. Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanyva relevan dan segi akademik
tetapi juga memiliki nilai praktis yang tinggi. Hasil dan penelitian ini diharapkan
dapat menjadi mode] bagi bismis lain di sektor jasa, khususnya yang bergerak di
bidang teknologi dan perbaikan perangkat. Selain i, penelitian imi juga
memberikan kontribusi terhadap literatur tentang penerapan Al dalam manajemen
layanan berbasis web, yang masih tergolong baru dan terus berkembang.

Oleh karena it penelitian jmflihk_mmk?ﬂu dari segi akademik tetapi
juga memiliki miﬁzpjhu yang tinggi. Hasil dari penelitian ini diharpkan dapat
menjadi model bngl bisnis lain disektor jasa, khususnva yang bergerak di bidang
lel:un[hﬁi dan pr:rhnihu ;n:m#ﬂ Selain itu, pqﬂﬂ;n jup memberikan
Kontribusi terhadap literatur tentang penerapan’ Al dalam mansjemen layanan
herbasis web, vang masihi tergolong baru dan terus berkembang. k
12 Ruomusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian lﬂmyada
upaya untuk menjawab pertanvaan-pertanyaan berikut:

'|. Bagaimana merancang sistem manajemen layanan berbusis web yang
mampu mengintegrasikan pencatatan data pelanggan dan layanin secara
(efisien?

2. Bagaimana memanfaatkan kecerdasan buatan untuk menganalisis data
layanan dan memberikan rekomendasi perbaikan yang optimal?

3. Bagaimana penerapan chatbor berbasis Al dipﬁ:-mcndukung interaksi
dengan pengguna dan membantu dalany manajemen servis?

Rumusan masalah ini akan menjadi pedoman dalam pengembangan sistem serta
evialuasi efektivitasnya dalam konteks aperasional PUSCOM.
13 Batasan Masalah

|. Fokus penelitian ini hanya mencakup pengembangan dan implementas:
sistem manajemen layanan berbasis web di PUSCOM.

2. Fokus kecerdasan buatan terbatas pada analisis data pelunggan dan
rekomendasi layanan berbasis Large Language Model (LLM).



3. Data yang digunakan adalah data historis dari pelayanan yang diberikan
PUSCOM sclama satu tahun fesakhir.
4. Sistem dikembangkan berbasis web dengan kempatibilitas untuk desktop
dan perangkat mabile.
Batasan ini ditetapkan untuk memastikan kelayokan penelition dan relevansi
hasilnya dengan kebutuhan operasional PUSCOM

14 Tujuan Penelitian

Tuju:

Pm'iﬁlll i.lli .-I. .‘_:. ‘ .I;r ‘;:.:. “._...,.__ A ) -
referensi bagi peneliti lain yang tertarik pada pengembangan s
sektor jasa[6] sistemn berbesis

b. Manfaat Praktis

I Bagl PUSCOM: Implementasi sistem ini skan membantu PUSCOM dalam



mengelola layanan secara lebih terstrukiur, meningkatkan efisiensi
operasional, dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik,
lebih transparan dan okurat, serta menikmali waktu tungou yang lebih

pengujian sistem hmhaﬁnndalnm dikmpulkm.

BAB V Fenutup
Bab ini berisi kesimpulan dari penelition yang telah dilakukan dan saran untuk
pengembangan lebih lanjut
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