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INTISARI 

Peningkatan signifikan jumlah pengguna internet di Indonesia menuntut penyedia 

layanan internet (ISP) untuk menyediakan akses yang cepat, stabil, dan efisien. Namun, dalam 

praktiknya di lapangan, teknisi ISP masih mengandalkan laporan dari pelanggan untuk 

mengetahui adanya gangguan, sehingga proses penanganan menjadi lambat dan kurang efisien. 

Masalah ini berdampak pada penurunan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. Untuk 

menjawab tantangan tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem monitoring koneksi 

internet berbasis bot Telegram yang terintegrasi dengan perangkat Mikrotik. Metode penelitian 

yang digunakan meliputi perancangan topologi jaringan, konfigurasi layanan PPPoE dan 

Hotspot pada Mikrotik, integrasi dengan bot Telegram melalui API, serta pengujian fungsi-

fungsi monitoring seperti status koneksi, log sambungan, dan informasi pengguna aktif. Bot 

Telegram digunakan untuk mengirim notifikasi real-time kepada teknisi terkait perubahan 

status koneksi pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini dapat memberikan 

notifikasi otomatis secara cepat dan akurat, sehingga teknisi dapat mengetahui lebih awal jika 

terjadi gangguan tanpa harus menunggu laporan pelanggan. Sistem ini dapat meningkatkan 

efisiensi waktu, keakuratan deteksi gangguan, serta kualitas layanan jaringan. Penelitian ini 

bermanfaat bagi teknisi ISP, administrator jaringan, dan institusi pendidikan yang bergerak di 

bidang teknologi jaringan. Ke depan, pengembangan sistem dapat diarahkan pada integrasi 

visual berbasis dashboard serta perluasan fungsi pemantauan trafik dan keamanan. 

Kata Kunci: PPPoE, Hotspot, Telegram Bot, Mikrotik, Monitoring Jaringan 
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ABSTRACT 

The significant increase in internet users in Indonesia has compelled Internet Service 

Providers (ISPs) to deliver fast, stable, and efficient connectivity services. However, in 

practical field conditions, ISP technicians often rely solely on customer complaints to detect 

network issues, resulting in delayed responses and reduced service efficiency. This problem 

negatively affects the quality of service and customer satisfaction. To address this issue, this 

study develops an internet connection monitoring system based on a Telegram bot integrated 

with MikroTik routers. The research methodology involves designing a network topology, 

configuring PPPoE and Hotspot services on MikroTik, integrating Telegram bot functions 

through the Telegram API, and testing monitoring features such as connection status, 

connection logs, and active user information. The Telegram bot is programmed to send real-

time notifications to technicians when any change in user connection status occurs. The results 

show that the system can automatically provide accurate and timely notifications, enabling 

technicians to detect issues proactively without having to wait for customer reports. This 

monitoring system improves time efficiency, detection accuracy, and overall network service 

quality. The findings of this research are beneficial for ISP technicians, network 

administrators, and educational institutions focused on network management. Future 

developments may include integration with dashboard-based visual monitoring and the 

extension of features to include traffic and security monitoring. 

Keywords: PPPoE, Hotspot, Telegram Bot, MikroTik, Network Monitoring
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