BAB I
PENDAHULUAN

Makanan menjadi salah satu kebutuhan pokok bagi monusia. Oleh koarena it
perusahaan makanan memiliki peluang vang menjanjikan. Saat ini semakin banyak
bismis makanan yang mulai dari pedagang kaki lima, warung tenda, warung makan,
restoran, catering, dan masih banyak lagi. Catering menjadi bisnis yang
menjanjikan untuk industri rumahan karens memiliki potensi dan pertumbuhan
yang baik.

Katering memipakan bentuk usaha di sektor kuliner yang fokus pada penyediaan
dan pemesanan berbagni jenis hidingan makansn serta minuman, termasuk
pelengkap Inin yang diperlukan untuk kebutuhan acam perusahasn maupun pesta.
Lqrmmt ini dmlm:ung untuk  disiapkan di lokasi dan waktu tertentu sesuai
permintaan pelanggan (Samir & Larso, 2011). Banyak ymg ferjun ke bisnis
katering karena dinifai menawarkan waktu pengembalinn modal yang relafif cepat.
selz.ﬁ.n-ltnm;u;.t memenuhi kebutuhan pokok masyarakar, Hulnﬁtﬂ:ﬂmﬁ:dﬂn
pemmﬂmhmpﬁat jumiah pelaku ussha katering yang terus meningkal seiring
waktu (Lagliyah, 2017).

Di daerah jogia sudah banyak catering yang oda dan jumlahnya mengalami
peningkatan. Hal ini bisa menjadi acuan bahwa catering memang menjadi peluang
bisnis yang menguntungkan sehinggn diambil oleh hu,xk.ﬂ;mg Namun banyak
perrmusalahan dari pihak konsumen terhadap pelayanan josa etfering yang
ditzwarkon ~Permasaluhan yang dihadapi konsumen dalam layanan katering sering
kali meliputi beberapa aspek, seperti kualitus makanan yang tidak konsisten, baik
dari segi rasa, kebersihan, maupun tampilan yang tidak sesnai harapan. Selfain itu,
ketepatan wakitu dalam pmgu'nnm p:gammpiﬂ hﬁl:mgan yang signifikan,
mengingal keterlambatan dopat merusak jalanmya acara dan mengurangi

kepercayazn konsumen terhadop layanan vang ditawarkan, Tidak kalah penting,
pelayanan pelanggan yang kurang responsif dan kurang ramah dapat memperburuk
pengataman Konsumen, memengaruhi tingkat kepuasan, dan merusak reputasi
usaha katering di mata pelanggan. Kualitas makanan dan ketepatan waktu
pengiriman sangatlah penting bagi pelaku bisms katering karena layanan yang



mercka tawarkan mencakup pembuatan makanan sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pelanggan, serta memastikan makanan tersebut sampai pada waktu yang
tefah disepakati. Proses pengantaran makanan dapat berdampak langsung pada
kualitas hidongan, yang dapat terjaga atau menurun tergantung pada penanganan
selama pengiriman.

Sebagai bisnis jasa. lavanan katering sangat bergantung pada kualitas pelayanan
terhadap pelanggan. Calon konsumen dapat langsung menilai apakah sebuah
lavanan katering lavak dipercaya untuk nmhl kebutuhan mereka berdasarkon
cara penyedia katering melayani pmﬂ:mkmm:kasl vang diberikan, Oleh
karena itu, Agrok Catering difarapkan mampu menjawab semua permasalahan
yang mwmmw Meresn pms.'m dan tetap setia

oqinbian, 1ty

1.1, Permasalahan Konsumen
Berdasarkan pada hasil survei dengan menggunakan kuesioner google form yang
dilakukan pada tanggal § — 10 Januari 2025, didapatkan 58 responden yang terdi
dari mnﬁiﬁu calon konsumen, dapat diketahui bahwa: -
Snjumlnhl responden beromur 20 tahun, 7 responden berumur 21 ahun, 6
responden berumur 22 tahun, |5 responden berumir 23 tahun, 17 responden
benmmr 24 tohun, 6 responden berumuor 25 m#wmm 26
lnl'.u.n. dan | responden berumur 27 tahun,
1 Sejumlah 22 responden berstatus karyawanipekerja, 21 responden adalah
rahasia dan 15 mqnmﬂmhmhtusmnhnm
3. Sejumlah 25 responden berdomisili Bantul, |8 responden berdomisili
Yogyakarta dan 15 responden berdomisili Sleman

Dari sisi demografi dan geografi 58 responden diatas, diketahui bahwa:

1. Sejumlah 38 responden memilth sangat sesuni, 18 responden memilih
sesusi, 2 responden memilih sangat tidak sesual untuk pemyataan rasa
makanan vang konsisten adolah faktor utama dalam memilih layanan
katering.



10.

LL:

Sejumlah 44 responden memilith sangat sesual. 13 responden memilih
sestal, | responden memilih tidak sesual untuk pemnyataan kebersihan
makanan yang disajikan sangat memengarubi keputusan saya.

Sejumlah 24 responden memilih sangat sesuni, 31 responden memilih
sesual, 3 responden memilih sangat tidak sesual untuk pernyataan tampilan
makanan yang menarik meningkatkan kepercayaan saya terhadap katering.

. Sejumlah 23 responden memilih sangat sesuai, 30 responden memilih

sesual, 5 responden memilih .sa.ml m:hk sesuni untuk pernyataan rasa
makanan vang konsisten um.m iﬂﬁ;akﬂ: menggunzkan kembali
layanan katering jika kualitas makanannya tidak Konsisten.

Sﬁmhh 35 responden memilih sangat sesuai, 22 fesponden memilih

sesuni. | responden memilih tidsk sesuai untulk peryataan ketepatan wakiu

mgmmm muﬁ“’ﬂngut penting untuk hﬂmm SR

‘Sejumlsh 23 responden memilih sangat !ﬁuli,, 3 resporiden memilih
sesuni, | responden memilih tidak sesuai, | mspofkﬂuwm tidak
Csesuml untuk pernyotoan saya merass kecewn jika I:Ih:iug:tuﬂumhnt

-man makarian.

] Suimhllll 30 responden memilih sangat sesuai. 18 responden memilih

sestiai, | responden memilih sangat tidak s«mummhpﬂmy‘nmhlepulan
witktu pengiriman menunjukkan profesionalisme layanan kutering.

j-&]umiuh 30 mspu&den memilih sangat sesant, Eﬁ mspﬂ;ﬂm memilih

1 memilih sangat tidak sesua

nﬂw hjﬂnm_;lknpmm selalu tepat waktu,
. ‘Sejumlah 33 responden memilih sangat sesuai, 23 responden memilih

sesual, 2 responden memilib tidok sesusi untuk pernyataan pelayanan
pelangzan yang ramah sdelnh hlmﬂ}m-ﬂﬁ dalam layanan katering.
Sejumiah 31 responden memilih sangat sesuai, 26 responden memilih
sesuai, | responden memilih tidak sesuai untuk permyataan respon cepat dan
layanan pelanggan memengaruhi kepercaysan saya terhadap katering.
Sejumlah 25 responden memilih sangat sesuai, 30 responden memilih
sestal, 3 responden memilih tidak sesual untuk pernyataan saya tidak akan



menggunakan kembali lavanan katering jika pelayanan pelanppannya
kurang responsif.

12. Sejumlah 31 responden memilih sangat sesuai, 25 responden memilih
sesual, 2 responden memilih sangat tidak sesual untuk pernyataan
komunikasi vang jelas dan pihak katenng mempermudah saya dalam
mengatur acara.

13. Sejumlah 36 responden memilih sangat sesuai, 21 responden memilih
sesuai, | responden memilih sangm tidak sesual untuk pernyataan saya
merasa puas jika kualitas:  makanan, kﬂqﬂtnn wakiu, dan pelayanon
pelanggan temenuhi.

14. Sﬂ:mhh. 31.] Tmu memilih sangat sesuat, 25 responden memilih
e, 3 _' mﬂnﬁh tidak sesuai untuk pet'n}‘tlmn saya akan
metmnmchsm layanon katering kepgﬁmm&.elwgn jika saya
mdmpn peia}rmnnva

Berdasarkan keseluruhan responden yang sudah mengisi form, dapat dinnalisis
bahwa untuk kalongan onak muds benyak vang puas. Hal m Wuhy_mn
hnylmiml 5 responden yang memilih tidak sesuai dengan pemymyang
diberikan. Terdaput pernyataan yang paling banyak memilih tidak sesuai ini yaitu
5 responden, ﬁwyﬂtﬂm tersebut terkait kunlitas mnl;qnm yang tidak konsisten
yang artinys kualitas makanan masth bisa memungkinkan untuk kembali fagi.
Kmﬁnn pelayanan yang puas belum: tentu memhudk-r_ mlmmni;hsl kepada
keluargs. Dan terskahir pelayanan yang kurnag responsif tidak mempengaruhi
pelanggan dutang kembali. Dari hasil i1 dopat diﬁu:lpﬂ'kﬂ bahwa Catering
memﬂ'ﬂ'ﬂabtmmﬁmm:n adalah tingkat me

memberikan dampak mhmmm konsumen bamu setelah
mendspatkan marketing yang pas tersebut baro -ﬂihnglmt'lmn pelayanan yang ada.

1.1. Solusi dan Nilal Lebih yvang Ditawarkan

Agros Catering dapat mengatasi masalah yang dihadapi oleh konsumen dengan
beberapa solusi dan nilai tambah berikut:

1. Peningkatan Kualitas Makanan:

s Agros Catering mempunyai cita rasa yang cocok untuk masyarakat lokal



» Menerapkan standar kualitas tinggi dalam pemilihan bahan baku serta proses
pengolahan makanan,
» Makanan atau menu yang bercita rasa tinggi
2. Ketepatan Wakiu Pengiriman:
» Agros caterig selalu tepat waktu ketika mengantar
» Biaya pengatarin yag kompetitif
+ Layanan pengeriman yang fleksibel seperti pegiriama ke tempat kerja.ruamh

c menjangkau lebih banyak

-Mmmlpu'mmummamicipimﬁtmmmk
memperkenalkan menu bare dan membangun hubungen yang lebih erat
dengan pelanggan.

Dengan menerapkan solusi-solusi tersebut, Agros Catering dopat meningkatkan
kepuasan pelanggan, memperkuat reputasi bisnis. dan memperluas pangsa pasar di
industri catering.



1.3, Nable Purpase Blsnis
Agros Catering dalam menjalankan bisnisnya tidak hanya memandang keuntungan
finansizl namin kebermanfastan untuk masyarakat sekitar. Beriku! mervpakan
tujuan lain didirikannya Agros Catering:
Pemberdayaan Masyarakat Lokal: Agros Catering dapat bekerja sama dengan
petani lokal, produsen makanan lokal. atau kelompok usaha kecil untuk mendukung
ekonomi lokal dan mempromosikan keberlanjutan. Ini bisa berupa pembelian bahan
baku lokal untuk menu kami, memberikan pelatihan atau bimbingan kepada para
petani untuk meningkatkan kl.l‘.ﬂ]ih!;‘l.‘.lll. kuantitas hasil pertanian kami, atau
membantu metm pmduk-mﬁkm
. Program’ Sosial: Awmm:ne]ihaﬁmn din mhnwﬂgmm
sosial seperti menyediakan makanan “jumat berkah” bagi orang yang yang
mm#:km, mm acara  amaly m 'mmlxn.knn pelatihan
kﬁmlﬂn kuliner kepﬂd:l komunitas lﬁ.l.mng mampu.

herln " Lingkungan: Agros Catering terlibat dulam menguran
e i |
3, Kepuasan pelanggan: tujuan utama agros catering untuk menyediskan makanan

(]

i limbah

1.4, Visl dan Misi
Eéﬁmmempnkan Visi dari Agros Catering;
"W}hﬁﬂlhymwhﬁlerkmm Mﬂqﬂl karéna komitmen
knmttﬂiﬁkphﬂhhﬂ.iﬂﬂhhi&bﬂhnjummmbm}m kontribusi
Berikut merupakan Misi mmﬂm
1. Memberikan pengalaman kﬂl‘lna‘ymghurhm dmgun menyajikan makanan
berkualitas tinggi vang lezat, sehat, dan bervariasi.

]

. Mengutamakan kepuasan pelanggan dengan menyediakan layanan yang tepat
waktu, ramah, dan responsif.

3. Mendorong pertumbohan ekonomi lokal dengan mendukung petoni dan

produsen lokal, serta berinvestasi dalam pembangunan komunitas,



4. Mempraktikkan keberlanjutan dengan mengurangi jejak lingkungan kami
melalui penggunaan bahan baku lokal, praktik daur ulang. dan penggunaan
mempromosikan kesetaraan dan keadilan.

6. Terus berinovasi dalam penawaran menu dan layanan kami untuk memenuhi
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