BABI

FENDAHULUAN

1.1 Pernmsalahan Konsumen

Pada tahun 2019, indusin event organizer di Indonesia mencatat pertumbuhan sekitar 15-20% per
tahun dengan nilai mencapai lebih dar RpS00 trifiun (Richard. 2019). Menurut Andhika Soetalaksana,
VP Sales & Parnership KiosTix, tingginya permintaan terhadap hiburan menjadikan event musik dan
olahraga terus diminati, sementara event juga menjadi bagian dari industri MICE yang menarik minat
investor (Chrisbivanto, 2019) Namun, pandemi Cﬂmlﬂr sejak 2020 menyebabkan kerugian hingga
puluhan triliun rupish dan mnmhqthdusm m:twlm pasang surut. Meski begitu, menurut Harry
D. Nugraha, pendiri Indonesin Professional Organizer Summit (IPOS), tren di 2024 menunjukkan
kebangkitan signifikan, dengan harapan adanya dukungan pemerintsh melalui regulasi dan kebijakan
strategis agar sektor ini makin berkontribusi terhadap ekonomi nasional Harry menegaskan bahwa
inovasi, ndﬁﬁln{ﬂhmlm dan pembangtinan ekosistem besﬁmmﬁan_ﬁmmenjndl kunci kebangkitan
industri event menuju 2025 (Fajri, 2025). Permintaan jasa wedding organizer di Jakarla meningka
seiring kesadaran mkﬂl akan penfingmyn perencanaan pemi]iuﬁﬁ yang matang (Edy, 2021),
sementara di Surabaya, industri ini berkembang positif dengan faktor kuﬂmmﬂm harga yung
mempengarihi keputusan pasangan (Amri. 2023). Digitalisasi berperan penting dalam industri wedding
organizer, dengan hanyak penyelenggara memaniaatkan platform digital seperti media sosial dan aplikasi
perencansan pernikahan wntuk promosi dan komunikasi (Fikr, 2024), Dota dan Google Trends
menunjukh;uﬁ pencanan terkait wedding organizer dan pﬁr&m pqﬁ.iklhn..mfuingkﬂl Secars
signifikan dalam beberspa tahun terakhi. '
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Gambar [. I Data Google Trendy Perkembangan bisnis wedding organizer
tarfuen 2023

Di Kalimantan Selatan, khususnya di Tansh Lauot, terdapat potensi pasar yang signifikan.
Pertumbuhan populasi dan urbanisasi yang meningkat menciptakan permintaan yvang lebih besar untuk
layanan wedding organizer. Meskipun ada keterbatasan dalam jumlah penyedia layanan di daersh ini
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dibandingkan dengan kota besar, ini jusiru menciptakan peluang bam bisnis wedding organizer baru
untuk mengisi kekosongan tersebut. Pasangan di Kalimantan Selatan cenderung mencari solusi yang
praktis dan terpercaya, dan adanya tren menuju pernikahan yang lebih personal dan custom-made di
seluruh Indonesia mulai merambah ke daerah-daerah seperti Kalimantan Selatan. Dengan memanfuatkan
tren digitalisasi dan membangun jaringan lokal vang kuat, wedding organizer di Kalimantan Selatan
dapal memanfaatkan potensi pasar vang ada dan mermh kesuksesan dalam industn yvang terus
berkembang ini.

Akibat kebutuhan yang banyak dalam menyelenggarakan pesta pemikahan namun kurangnya
koordinasi sering kali menjadi pemicu hambatan dalam terfaksananya acara, Sehingga tak jarang bila
kita menemukan pesta pernikahan tanpa persiapan )mﬁmi:!g. Kehadiran wedding organizer ini dinilai
bisa memberikan banyak keuntungan, seperti persiapan jadi febih matang. lebih hemat tenaga, lebih
efisien waktu, dan bisa mmdqnﬂrm hasil terbaik. Namun di sisi hm,jngu membutuhkan anggaran stz
budget yang lebih besar, Ttulah mmbmpkmﬂg yang bemuggnplnhﬂhnm wedding organizer bisa
memudshkan dalam mempersispkan acara pernikahan. Kehadiran wedding organizer ini dinilai bisa
memberikan banyak keuntungan, seperti persiapan jadi lebih matang, lebih hemat tenaga. lebih efisien
waktu, dan bisa mendapatkan hasil terbaik.

Bisnis industri pemikshan di Indonesia diprediksi akan terus tumbuh. Pada 2020, diperkirakan
akan naik sebesar 20-30%. Hal itu seiring dengan masih tingginya minat nmyﬂdhtmk menggelar
resepsi permikahan di Indonesia (Ketua Umum Himpunan Perusshaan Pensta Aeara Pemikahan
{Hastana) Gandi Frh;hﬂm}. Tingginva minat masyarakat, juga didukung dengan semakin banyaknya
tempat staul lokssi barn untuk menggelar scara pernikahan. Pada 2019 diperkimkan bisnis industri
pemnikahan rmmnpm nilai Bp 56 triliun. Angka tersebut masih mﬂrmngkn perkiraan kasar, dengan
demikian diperkirakan akan lebih besar dibandingkan angka tersebut. Mengingat dalam industri
pernikahan ba.nylkjm];tm'ﬁm. Mulsi dari usaha kuliner, rias &nmpﬂngm produksi & dekorasi,
video & fotografi, mmmmlag

Adapun pada hasil survei yang saya laktikan dengan menggunakan kiesioner google form, telah
didapatkan data melalui survei terhadap 50 responden yang tertarik menggunakan jasa wedding organizer
terdiri dari:

L Sejumlsh 50 responden dengan 23 laki-laki dan 25 perempuan.

2 Sejumlzh 15 laki laki dan 15 perempuan dengan usia responden 20-24 tahun, 8 laki-laki dan 9
perempuan dengan usia reponden 25-29 tahun, dan 2 laki laki serta | perempuan dengan usia reponden
30- 34 tahun.



Survei ini berfujuan untuk memahami kebutuhan utama calon pengantin dalam memilih jasa
perencana pernikahan. Berikut adalah hasil vang kami peroleh:
L. Mayoritas responden menginginkan layanan wedding organizer yang mencakup perencanaan
dari awal hingga akhir.
Mereka ingin rekomendasi vendor terbaik untuk katering, dekorasi, fotografi, dan lainnya
tampa harus mencan sendiri.

[

Mereka ingin memastikan acara berjalan lancar
4 Mereka berharap wedding organizer dapat memberikan ide kreatif dan fleksibilitas dalam
menyesuaikan tema pernikahan impian mereka.

Dari hasil survei ini, terlihat bahwa calon pengguna jass wedding organizer mengutnmakan layanan
vang profesional, efisiens dm sesual dengan kebmnhn meruh. Kami berkomitmen untuk terus
menghadirkan layanan ferbaik agar .nﬁqtpﬂnﬂn dupat mewujudkan pernikahan impian mereka
dengan lebih mudsh dan menyenangkan.

1.2 Solusi dan Nilal Lebih vang Ditawarkan

Usaha Ayu wedding organizer kami bertujuan untuk mengatasi permasalshan tersebut dengan
menyediakan lavanan perencanaan perntkahan yang komprehensif dan profesional: Solusi vang kami
tawarkan meliputi;

1. Menyediakan Paket fayanan Terintegrasi (All-in-One Weddmgf‘nﬁm}. Kami menawarkan paket
lengkap yang mencakup seluruh proses perencanaan pernikahan, mulai dari konsultasi awal,
perencanaan mpmﬂﬂjm;mkm_'wusunm MM-M"hlnmnkMkusi pada hari-H.
Dengan beglmﬂhupmmﬁnﬁﬂﬂpﬂh#rm mengurus detail teknis ]:;e-mikalmn secara terpisah,
karena semuanyva ditangani secara profesional oleh satu tim W0,

2. Jaringan Vendor Berkualitas: Kami felah membangun jaringan dengan berbagai vendor terpercaya di

Tanah Laut dan sekitarmya, sehingpa pasangan dapal memperoleh akses ke layanan dan produk
berkualitas tanpa harus mencar sendiri.

3. Menyediakan Tim Profesional untuk Manajemen Acara di Harl-H: Kami memiliki tim lapangan yang
profesional dan berpengalaman dalam mengatur jalannya acara. Tim ini bertugas memastikan setizp
bagian dari rundown berjalan sesuai rencana, menangani kendala teknis. serta berkoordinasi dengan
semua vendor selama acara berlangsung. Adanya tim vang handal akan membuat klien merasa tenang
karena ncara berada di bawah kendali yang baik.

4. Menyediakan Jasa Konsultasi Kreatif dan Personalisasi Tema: Kami menswarkan layanan konsultasi
kreatif untuk membantu kiien menemukan konsep dan tema pemnikahan yang sesuai dengan keinginan
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dan kepribadian mereka. Fleksibilitas dalam menyesuaikan tema (seperti dekorasi, wama, paya
pakaian, hingpa tats acara) menjadi nilai tambah vang sangat penting. WO bisa memberikan referensi
desain, mood board, hingga mockup digital agar calon pengantin bisa membayangkan hasil akhir dan
pemikahan mereka.
Kami berkomitmen untuk memberikan layanan pelanggan yang ramah dan responsif, serta dukungan
penuh selama proses perencanaan dan pada han permikahan.

Dengan solusi dan nilai lebih yang kami tawarkan, kami percaya dapat membaniu pasangan di
Tanah Laut merenconakan dan menyelenggarakan pemnikahan vang indah dan tak terlupakan.
Perkembangan, bisnis wedding organizer di Induniﬂ;mmhun 2021 telah menunjukkan pertumbuhan
vang cukuop pesal, karenn mqmlgh.m:,n permintann akan jisa pemikahan yang profesional dan
terorganisit. Mamun, puda-hhméfﬂ.ﬂ,m:'pmﬂm lmn mu;gﬁn bisnis telah berubah. Meskipun
demikian, bisnis “ectﬁngm'gamznrmnmnﬂMWHm ying mf_n]ahiﬁan,@'enu budaya pernikahan
vang kuat di [ndonesia.

Usaha ini mempunyai prospek yang bagus, peluang cukip besar unfuk di kembangkan. Dengan
mengedapankan Kreativitas dan inovasi supaya tetap bisa bersaing agar bisnis wedding organizer dapat
berjalan dengmﬁln efektif. Nilai lebih yang di tawarkan Ayn lﬂﬁﬁng)ﬂih&ngat fleksibel,
menyediakan banyak opsi penyesuaisan dengan budget konsumen, hmggnhﬂmﬂﬂ!iﬁel. jusa Ayu
Wedding juga meny&&iim layanan inovalif seperti penggunaan drone, five streaming, dekorasi ramah
tingkungﬁ.ﬁ;—h nlﬁw {photo boaoth].



1.3 Noble Purpose
Ayu wedding memiliki tujuan dan kontribusi untuk masyarakat terutama untuk konsumennya antara
Tain yaitu :
= Memberikan kepuasan kepada klien melalui performa kerjanya
+  Menyajikan ide atau konsep untuk acara pesta pernikahan sesuaai dengan keinginan klien.
* Pemberdayaan tenaga kerja lokal (Vendor, photography, Catering, Dekorator) untuk mendukung
ekonomi setempat dan mengurangi pengangguran.

1.4 Visi dan Misl

Wisl
' an layanan berkualitas
i) F nomen bersejarah mereka
dengan
Misl
] 1 acary
- ide-ide kreatil
- an harapan mereka
. ngan dalam setiap
- amastik; CTIOAn ..i'-'.. | - 12in l:hl'lﬂﬂ.l!. ﬂE’ﬂﬂDEﬂDl !Egﬁ]ﬂ.
aspek teknis dan logistic pernikahan’ _ '
. Menghadirkan vendor dan lay s tinggt untuk menciptakan pengalaman pemikahan

yang tak tertandingi
Berkomitmen untuk menjaga etika, inlemitas. dan transparansi dalam setiap interaksi dengan klien,
vendor, dan pihak terkait lainnya.
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