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ABSTRAK

Industri wedding organizer di Indonesia mengalami pertumbuhan yang stabil dan terus
menunjukkan prospek cerah, termasuk di wilayah Kalimantan Selatan, khususnya Kabupaten Tanah
Laut. Penelitian ini membahas perencanaan, strategi pengembangan, serta evaluasi Kinerja bisnis Ayu
Wedding Organizer sebagai penyedia layanan pernikahan yang menawarkan konsep personalisasi dan
inovasi. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survei terhadap 50 responden yang
tertarik menggunakan jasa wedding organizer, dengan hasil yang menunjukkan bahwa kebutuhan utama
konsumen mencakup layanan perencanaan menyeluruh, jaringan vendor berkualitas, koordinasi hari-H
yang profesional, dan personalisasi konsep acara. Ayu Wedding menawarkan solusi dengan membangun
jaringan vendor terpercaya, menyediakan berbagai paket pernikahan sesuai kebutuhan klien, serta
menerapkan strategi pemasaran berbasis media sosial untuk menjangkau target pasar. Analisis SWOT
digunakan untuk menyusun strategi pengembangan jangka pendek dan panjang, selain itu, penelitian ini
juga mengkaji -model bisnis Ayu Wedding menggunakan pendekatan Business Model Canvas (BMC).
Hasil laporan keuangan menunjukkan adanya potensi pertumbuhan laba bersih dan arus kas yang positif.
Berdasarkan analisis, Ayu Wedding memiliki peluang besar untuk memperluas pasar dengan
memperkuat inovasi, memperluas jaringan kemitraan, serta meningkatkan kualitas layanan. Penelitian
ini diharapkan menjadi referensi untuk pengembangan bisnis jasa wedding organizer di daerah

potensial lainnya.

Kata Kunci: Strategi pengembangan, bisnis jasa, Inovasi, Pemasaran digital, analisis SWOT,

Business Model Canvas.
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ABSTRACT

The wedding organizer industry in Indonesia has been experiencing stable growth and continues
to show promising prospects, including in South Kalimantan, particularly in Tanah Laut Regency. This
study discusses the planning, development strategies, and performance evaluation of Ayu Wedding
Organizer, a wedding service provider that offers personalized and innovative concepts. The research
was conducted using a survey method involving 50 respondents interested in using wedding organizer
services. The results show that the primary consumer needs include comprehensive planning services,
access to high-quality vendor networks, professional day-of coordination, and personalized event
concepts. Ayu Wedding addresses these needs by building a trusted vendor network, offering a variety
of wedding packages tailored to client needs, and implementing social media-based marketing strategies
to reach its target market. SWOT analysis is used to formulate both short-term and long-term
development strategies. In addition, this study also examines Ayu Wedding’s business model using the
Business Model Canvas (BMC) approach. The financial report shows potential for growth in net profit
and positive cash flow. Based on the analysis, Ayu Wedding has a significant opportunity to expand its
market by enhancing innovation, broadening its partnership network, and improving service quality.
This research'is expected to serve as a reference for the development of wedding organizer businesses

in other potential regions.

Keywords: Development strategy, Service business, Inovation, Digital marketing, SWOT analysis,

Business Model Canvas.
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