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RINGKASAN

Vendor Merasa Wisuda dan Merasa Visual merupakan dua unit usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang bergerak di bidang fotografi. Merasa
Wisuda berfokus pada layanan fotografi graduation dengan pendekatan impresif
dan berkualitas tinggi, sedangkan Merasa Visual melayani segmen wedding dan
prewedding dengan konsep visual yang lebih personal. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kondisi serta strategi pengembangan kedua unit bisnis tersebut
dalam merespons permasalahan konsumen, khususnya dalam memilih vendor
fotografi yang sesuai dengan minat customer, keberagaman gaya fotografi, serta

ketidaksesuaian antara harapan pelanggan dan layanan yang diberikan.

Metode penelitian yang digunakan adalah Business Model Canvas (BMC)
dan analisis SWOT. BMC diterapkan untuk mengeksplorasi sembilan elemen
strategis dalam model bisnis, mulai dari segmentasi pelanggan hingga efektivitas
operasional. Sementara itu, analisis SWOT dilakukan untuk mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam industri fotografi di wilayah
Yogyakarta, Magelang, Semarang, dan Solo. Selain itu, penelitian ini juga
membandingkan Merasa Wisuda dan Merasa Visual dengan kompetitor guna

mengidentifikasi keunggulan diferensiasi di pasar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakter warna foto analog yang
ditawarkan Merasa Wisuda memiliki daya saing tinggi di Magelang, Yogyakarta,
Solo, dan Semarang sedangkan Merasa Visual mengusung konsep visual modern
dengan elemen personal. Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa strategi
berbasis BMC dan SWOT Matrix dapat menjadi landasan dalam pengembangan
bisnis fotografi yang berkelanjutan serta meningkatkan daya saing di industri

fotografi.

Kata Kunci : Merasa Wisuda, Strategi Bisnis, Analisis SWOT, BMC,
Photograph
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ABSTRAK

Merasa Wisuda and Merasa Visual are two micro, small and medium
enterprises (MSMEs) engaged in photography. Merasa Wisuda focuses on
graduation photography services with an impressive and high-quality approach,
while Merasa Visual serves the wedding and prewedding segment with a more
personalized visual concept. This study aims to analyze the conditions and
development strategies of the two business units in responding to consumer
problems, especially in choosing a photography vendor that suits customer
interests, the diversity of photography styles, and the mismatch between customer

expectations and the services provided.

The research methods used were Business Model Canvas (BMC) and
SWOT analysis. BMC was applied to explore nine strategic elements in the
business model, ranging from customer segmentation to operational effectiveness.
Meanwhile, SWOT analysis was conducted to identify the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats in the photography industry in Yogyakarta, Magelang,
Semarang, and Solo regions. In addition, this research also compared Merasa
Wisuda and Merasa Visual with competitors to identify differentiation advantages

in the market.

The results showed that the color character of analog photos offered by
Merasa Wisuda has high competitiveness in Magelang, Yogyakarta, Solo, and
Semarang while Merasa Visual carries a modern visual concept with personal
elements. The conclusion of this research confirms that BMC and SWOT
Matrix-based strategies can be the foundation in developing a sustainable
photography business and increasing competitiveness in the photography

industry.

Keywords: Merasa Wisuda, Business Strategy, SWOT Analysis, BMC, Photograph
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