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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenni
klasifikasi ulasan produk pada pesaing toko Depesaflorist menggunakan algoritma
Maive Bayes, dengan tujuan untuk mw:,alkan algoritma tersebut dalam
melakukan klasifikasi‘ulisan produk dan mendapatian hasil klasifikasinya untuk
memberikan informast berharga bagi toko Depesaflorist, dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagui berlkut:

1. Mgﬂnmmm terbukti dapat: dymanfaallcan pntuk melakukan
klasifikasi sentimen ulasan produk pads marketplace Shopee.
Penerapannya melibatkan serangkaian (shapan. meliputi pengambilan
data ulasan menggunakan APl Shopee dengan mmm
Python, preprocessing data (cleaning. case folding, normatisasi,
Mg siopword removal, dan stemming), pemhdxlm fitur
:Wkan TFIDF, don penerapmn model klasifikasi MHJ[‘I’IIH]
‘Naive Bayes. Melalui proses ini. sistem m mmﬁmpﬂkknn
ulasan pengguna ke dalam tiga kategori sentimen. yaitu [:mmﬂ'. negatif,
dan metrnl.

2z M]ﬂﬂﬂnﬁnﬂm:ﬂ-ayes yang difmplementasikan menunjukkan

uan  dalam  mengklasifikasikan ﬂnlimen ulasan  produk,
weski-pmmkumsiwdimpm masih purln ditingkatkan. Berdasarkan
evaluasi menggunakan confission matrix, akurasi model terhadap data uji
adalsh sebesar 52.17%. Meskipun demitkian. model menunjukkan
performa yang relatif baik dalam mengidentifikasi sentimen negatif,

dengan  presisi sebesar 73% dan recall sebesar 20%. Hal im
mengindikasikan bahwa model cenderung lebih akurat dalam mendeteksi
ulasan-ulasan yang mengandung sentimen negatif.

3. Visualisasi data menggunakan wordelowd dan pie chart memberikan
informasi  tambahan  wvang bermanfast. Wordeloud memberikan
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gambaran mengenal kata-kata yang dominan pada setiap kelas sentimen,
sedangkan pie chart menunjukkan distribusi sentimen pengguna terhadap
produk pesaing toko Depesaflorist. Informesi yvang diperoleh dan
visualisasi i, bersama dengan hasil klasifikasi sentrmen, dapat
dimanfaatkan oleh toko Depesaflorist scbagal bahan evaluasi untuk
meningkatkan kualitas produk dan layanan, serfa meramuskan striteg
pemasaran yang lebih efektif
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pengembangan penelitian selanjutnya, sebagai berikut:

L

‘Eksplorasi Algoritma Lain: Untuk an. akurasi klasifikasi

-sentimen, disomnkan untuk melakukan w terhadap algoritma
‘pembelajoran mesin lain. seperti Suppori Vector ﬁhﬂﬁm (SVM),
‘Random Forest, atau algoritma Deep Learning seperti Long Short-Term
Memory (LSTM) dan Bidirectional Encoder Representations from
Tmnsformers (BERT). Algoritma-algoritma ini telah terbukti efektif

dalam berbagai tugas analisis sentimen teks dan berpotensi menghasilkan

“performa vang lebih baik dibandingkan dengan Naive Bayes.

Optimasi Preprocessing dan Pelabelan Dt Tantangan yang dihadapi

selama proses preprocessing dan pelabelan datn secara manual
‘mengindikasikan perlunyn  pengembangan  metode  olomatisasi.
MWEMMIM teknik semi-supervised leaming atau

active learning untuk mengurangi ketergantungan pada pelabelan manual
dan meningkatknn efisiensi proses.

Perluasan Dataset: Untuk meningkatkan generalisasi dan kemampuan
model dalam menghadapi data yang lebibh beragam. disarmankan untuk
memperluas dataset ulasan produk. Perluasan dataset dapat dilakukan
dengan mengumpulkan data dari lebih banyak produk, kategon produk,
atau bahkan dari marketplace [ain selain Shopee. Dataset yang lebih besar
dan representatif skan membantu model untuk mempelajan pola-pola
sentimen yang lebih kompleks dan menmngkatkan alorrasi klasifikasi.



4, Pengembangan Sistem Rekomendasi: Hasil analisis sentimen dapat
dimanfaatkan lebih lanjut dengan mengembangkan sistem rekomendasi
bagi toko Depesaflorist. Sistem imi dapat memberikan rekomendasi
berdasarkan sentimen dan preferensi pelanggan vang teridentifikasi dari

3. Pengembangan Antarmuka F

 Untuk meningkatkan kemudahan
: disarankan  untuk
| ) yang interaktif

T TEL memudahkan
ik toko Depe: 1 on
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