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INTISARI 

 

Toko Depesaflorist merupakan salah satu toko online yang bergerak di 

bidang penjualan tanaman hias melalui platform Shopee. Ulasan pelanggan pada 

toko ini sangat berperan penting dalam membangun reputasi dan kepercayaan calon 

pembeli. Namun, permasalahan muncul karena banyaknya ulasan yang tidak sesuai 

dengan jumlah bintang yang diberikan. Hal ini menyulitkan pihak toko dalam 

memahami opini pelanggan secara menyeluruh dan objektif, apalagi jika jumlah 

ulasan sangat banyak. Evaluasi manual terhadap ulasan menjadi tidak efisien dan 

berisiko menimbulkan kesalahan subjektif. Oleh karena itu, diperlukan sistem yang 

mampu menganalisis dan mengklasifikasikan ulasan secara otomatis berdasarkan 

sentimen pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem klasifikasi sentimen 

ulasan produk menggunakan algoritma Naïve Bayes khusus nya varian 

Multinomial Naïve Bayes. Data ulasan produk pesaing Depesaflorist dikumpulkan 

melalui proses scraping menggunakan bahasa Python dan API Shopee. Selanjutnya, 

data menjalani serangkaian tahapan preprocessing seperti cleaning, case folding, 

normalisasi, tokenizing, stopword removal, dan stemming. Fitur teks kemudian 

diubah menjadi representasi numerik menggunakan metode pembobotan Term 

Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), sebelum dilakukan klasifikasi 

sentimen ke dalam tiga kategori yaitu positif, negatif, dan netral. 

Hasil klasifikasi menunjukkan bahwa algoritma Multinomial Naïve Bayes 

mampu mengenali sentimen dalam ulasan dengan akurasi sebesar 52,17% 

berdasarkan confusion matrix. Model juga menunjukkan performa yang baik dalam 

mengenali ulasan negatif dengan presisi 73% dan recall 89%. Visualisasi data 

menggunakan wordcloud dan pie chart turut memperjelas persebaran sentimen 

pada masing-masing kelas. Sistem yang dikembangkan ini diharapkan dapat 

membantu pihak toko dalam memahami opini pelanggan, melakukan evaluasi 

produk, dan meningkatkan kualitas layanan yang ditawarkan. 

 

Kata kunci: Klasifikasi, Ulasan Produk, Naïve Bayes, Marketplace, Analisis 

Sentiment. 
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ABSTRACT 

 

Depesaflorist is an online store that sells ornamental plants through the 

Shopee platform. Customer reviews are essential in shaping the store’s reputation 

and building buyer trust. However, issues arise when the review content does not 

align with the given star ratings. This inconsistency makes it difficult for the store 

to objectively understand customer opinions, especially when the volume of reviews 

is high. Manual evaluation is inefficient and prone to subjective errors. Therefore, 

an automated system is needed to analyze and classify reviews based on sentiment. 

This research aims to develop a sentiment classification system using the 

Multinomial Naïve Bayes algorithm. Review data were collected from 

Depesaflorist’s competitors via scraping using Python and the Shopee API. The 

data underwent several preprocessing steps, including cleaning, case folding, 

normalization, tokenizing, stopword removal, and stemming. Text features were 

then transformed into numerical form using Term Frequency-Inverse Document 

Frequency (TF-IDF), followed by sentiment classification into three categories: 

positive, negative, and neutral.  

The classification results show that the Multinomial Naïve Bayes algorithm 

achieved an accuracy of 52.17% based on the confusion matrix. The model 

performed well in identifying negative reviews, with 73% precision and 89% recall. 

Visualization using word clouds and pie charts further clarified sentiment 

distribution. The proposed system is expected to help the store better understand 

customer feedback, evaluate products, and improve service quality. 

 

Keyword: Classification, Product Reviews, Naïve Bayes, Marketplace, Sentiment 

Analysis.


