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INTISARI

Kesehatan masyarakat merupakan aspek penting dalam pembangunan suatu negara,
dan kepuasan pelayanan kesehatan menjadi indikator utama dalam menilai efektivitas sistem
kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis performa algoritma Naive Bayes,
Decision Tree, dan K-Nearest Neighbors (KNN) sebelum dan setelah dioptimalkan
menggunakan Particle Swarm Optimization (PSO) dalam klasifikasi kepuasan pelayanan
kesehatan. Dataset yang digunakan dikumpulkan dari platform X (Twitter) dengan total 2.630
tweet, terdiri dari 1.587 data positif dan 860 data negatif. Data tersebut melalui tahap
preprocessing untuk pembersihan dan persiapan sebelum pelatihan model. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa algoritma Decision Tree memiliki performa tertinggi dengan akurasi
sebesar 96,00%. Optimasi menggunakan PSO terbukti efektif dalam mencari parameter
terbaik, sehingga meningkatkan akurasi klasifikasi dibandingkan dengan model sebelum
optimasi. Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan PSO dapat
menjadi pendekatan yang tepat dalam meningkatkan performa algoritma klasifikasi,
khususnya dalam analisis kepuasan pasien terhadap layanan kesehatan. Temuan ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan sistem analitik berbasis data
guna meningkatkan kualitas layanan kesehatan.

Kata kunci: Naive bayes, Decision tree, K-Nearest Neighbors (KNN), Particle Swarm
Optimization (PSO), Kepuasan Pelayanan Kesehatan
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ABSTRACT

Public health is an important aspect of a country's development, and health service
satisfaction is a key indicator in assessing the effectiveness of the health system. This study
aims to analyze the performance of Naive Bayes, Decision Tree, and K-Nearest Neighbors
(KNN) algorithms before and after being optimized using Particle Swarm Optimization
(PSO) in the classification of health service satisfaction. The dataset used was collected from
platform X (Twitter) with a total of 2,630 tweets, consisting of 1,587 positive data and 860
negative data. The data went through a preprocessing stage for cleaning and preparation
before model training. The results showed that the Decision Tree algorithm had the highest
performance with an accuracy of 96.00%. Optimization using PSO proved effective in finding
the best parameters, thus improving classification accuracy compared to the model before
optimization. Thus, this study shows that the use of PSO can be an appropriate approach in
improving the performance of classification algorithms, especially in analyzing patient
satisfaction with health services. The findings are expected to contribute to the development
of data-driven analytics systems to improve the quality of healthcare services.

Keyword: Naive bayes, Decision tree, K-Nearest Neighbors (KNN), Particle Swarm
Optimization (PSO), Health Service Satisfaction
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