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ABSTRACT 

 

The culture of hang out in coffee shop has created unique communication 

dynamics between barista and customer. The background of the problem in this 

study is how the symbolic meaning formed in the interaction between barista and 

customer at Ethikopia Coffee Bay. This research aims to find out the symbolic 

interactionism communication used by barista with customers in Ethikopia to 

create closeness to customer. In this study, using the theory of symbolic 

interactionism from George Herbert Mead, which emphasizes the importance of 

symbols in social interaction. The research method used is descrptive analysis with 

a qualitative approach, where data is collected through observation and interviews. 

The results show that communication between barista and customer is not just a 

buying and selling transaction, but also build personal relationship through the use 

of communication symbol such as special greeting, special designation, and body 

gesture. This symbolic interaction process is formed when the barista interacts with 

two different types of customers, namely close customer and general customer, this 

symbol is only used when in the Ethikopia environment. The conclusion of this study 

is that symbolic interaction between barista and curtomer has an important role in 

building closeness and a positive image of the coffee shop, trough the creation of 

distinctive symbolic meaning. 

 

Keyword: Barista, Customer, Coffee Shop, Symbolic Interactionism 
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ABSTRAK 

 

Budaya nongkrong di coffee shop telah menciptakan dinamika komunikasi 

yang unik antara barista dan pelanggan. Latar belakang masalah dalam penelitian 

ini yaitu bagaimana makna simbolik yang terbentuk dalam interaksi antara barista 

dan pelanggan di Ethikopia Coffee Bay. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

komunikasi interaksionisme simbolik yang digunakan barista dengan pelanggan di 

Ethikopia untuk menciptakan kedekatan terhadap pelanggan. Dalam penelitian ini, 

menggunakan teori interasionisme simbolik dari George Herbert Mead, yang 

menekankan pentingnya simbol dalam interaksi sosial. Metode penelitian yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif, di mana data 

dikumpulkan melalui observasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa komunikasi antara barista dan pelanggan bukan hanya sekedar transaksi jual 

beli, melainkan juga membangun hubungan personal melalui penggunaan simbol 

komunikasi seperti sapaan khusus, sebutan khusus, dan gestur tubuh. Proses 

interaksi simbolik ini terbentuk pada saat barista beriteraksi dengan dua jenis 

pelanggan yang berbeda yaitu pelanggan dekat dan pelanggan umum, simbol ini 

hanya digunakan saat berada di lingkungan Ethikopia. Kesimpulan dari penelitian 

ini adalah bahwa interaksi simbolik antara barista dan pelanggan memiliki peran 

penting dalam membangun kedekatan dan citra positif coffee shop, melalui 

penciptaan makna-makna simbolik yang khas. 

 

Kata Kunci: Barista, Pelanggan, Coffee Shop, Interaksionisme simbolik 


