BAB 1
PENDAHULUAM
1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform stama dalam
penyebaran informasi dan interaksi sosial. Radar Jogja merupakan salah satu
media lokal yang aktif menggunakan Instagram sebagai platform distribusi
berita. Dengan jumizh pengikut yang cukiup besar, Radar Jogja memiliki potensi
besar untuk mau dan buﬁlmnkﬂ dengan audiensnya, Namun,
efektivitos penyampaian informasi lﬂnﬁﬂi sosial tﬁhn}'n bergantung pada
Jumilah mﬁmmm ]:llfl bopmimana kooten bents disgjikan serta
hﬁhﬂm sudiens merespansnya Afifah Subhah (2022) Dalam konteks ini,
pmapm pengguna wjm:ll faktor penting dalam menentukan keberhasilan
suati media dalam membangun keterlibatan penggtm fuser engagementy.

Persepsi pengguna terhadap konten media sosial sangat dipengaruhi oleh
wmur seperti daya tartk visual, relevansi infumﬁi..ﬁﬁm%ng
dilakukan oleh akun fersebui menurut Azharia (2023). Pengguniy cenderung
'ln-h‘ii’tu!lﬂt pndn konten }r.ung menarik secarn \-'iE'i.Iﬂl dnn memiliki relevansi

]lmgn‘m! dapat mﬂnmgkatk:m loyalitas serta !mnﬂ:ﬂ:mtu pe.n@qm dalam
bmms: J.u,fummm Mmun.mlaksemua knntmmﬂiunmab oleh akun

. M positif. Beberapa ﬁkur, sepum kurangnya
mkmhi.kummm forman pmvu}tm, atan kurang relevannya topik
berita, dapat menjadi penghambat kelefhbq._h.qw terhadap konten yang
disajikan.

Berdasarkan fenomena IersefruL pmnljtia.n-i[ii:l.\;ertuju:l.u untuk menganalisis
bagaimana persepsi pengguna terhadap konten beritn Instagram Radar Jogja.
dengan fokus pada faktor-faktor yang menarik perhatian pengguna serta faktor-
fakior yang menjadi penghambat keterlibatan mereka. Penelitian 1n1 diharapkan
dapat memberikan wawasan yang lebih dalam mengenal strategl vang dapat
diterapkan oleh Radar Jogja dalam meningkatkan efektivitas penyebaran
informasi di media sosial serin memperkuat interaksi dengan audiensnya.



Radar Jogja, sebagai media lokal yang aktif di Instagram, mengahadapi
beberapa tantongan dolam meningkatkan keleribatan dan respon positif dan
pengikutnya, meskipun memiliki jumlah pengikut yang cukup besar, tingkat
internksi seperti fikes, coment, dan share pada setiap konten masih tergolong
rendah, Masalah utama yang dihadopi oleh Radar Jogja adalah relevansi konten
dengan minat audiens yang beragam tidak semua topik lokal yang disajikan
menarik bagi seluruh pengikut, seldin itu konsistensi dan kualitas penyajian
konten menjadiisiingn Jaflt Jreha pendiint di Instigram memiliki
ekspektasi ﬁt“f;ll:ll,’:,-'J:In.gI mmmldﬂw dalam desain dan
frehmmggahmw mengurangi daya tarik akun tersebut. Radar Jogja
juga harus bersaig h’mg:u akun megdia Hu d;.'p].ﬁrlfﬁ'm Vang sama,
termasuk media nasional dan platform wsuﬂluli#ﬁ Tiktok dan YouTube yang
mulai mendominasi perhatian audiens yang serupa,

Sebagai media yang berfokus kepada berita dan informasi Jokal, Rai

rdogja

mm media Instagmm untuk menyajikan bﬂrbﬂgnuﬁﬁhmnmhwﬂ,
mulai dari berits terkini, informasi budaya, iklan, dan masih banyak lagi.
D‘.w yang bervariasi dan visual yang menarik. Rﬂﬂu]u#ﬁimsnha
tidak hamya untuk menyeharkan informasi saja. w‘ﬁlgn ‘membangun
Mbungan yang dekat dengan pengikutnya. Instagram memungkinkan Rodar
Jogja_untuk berkomunikasi secarn langsung dengan para pengikutnya di

T MR e ), et i vl (o
karakteristik audiens ﬂqﬁ membantu media dalam merumuskan strateii
konten yang lebih efektif. Dalum konteks ini, penting untuk mengeksplorasi
bagaimana Radar Jogja mengelola konten Instagram nya untuk meningkatkan
Jumlah pengikutnya. — : -



can babwa ada minat yang signifikan
i berita terkini, infografis, dan unggohan inie
sis. Namiei, jumish pengikut yang banyuk tidak selulu o

pﬂhﬁlmpﬂnmdm&ﬂhﬂﬁkﬂﬁ&lhkﬂgﬂ%]mﬂmgb&mﬁ
keterlibatan mereka terhadap konten yang diunggah,

Dalam penelition ini, onalisis akan difokuskan pada bagaimana pengguna
Instagram menilesi dan merespons konten Radar Jogja. menggunakan
pendekatan  teori persepsi untuk memahami bagaimana  audiens
menginterpretasikan pesan yang disampaikan. Dengan memahami faktor-faktor



yang berkontribusi terhadap persepsi positif maupun negatif terhadap konten,
penelitian ini diharapkan dopat memberikan wawasan bagi Radar Jogje dalam

mengembangkan strategi konten yang lebih efektif

ey pmedar

[ R

Gambar 1.2 Insight Pengikut Rodar logja
Sumber: Instagram Radar Jogja

frsight dan okun instogram Radie Jogjn tersebut menunjukkan bahwa
mayantas dudiens berusia 25-34 tahun (generusi milenial), sementarm audiens
bemsia 18-24 tahun (penerasi z) berada di posisi kedun, saluh satu penyebab
utama adalah kurangnya konlen-yang mengikoti zaman stou trend sehingoa
menyebabkan berbagai konten tidak bisa dischar lunskan dengan batk. Sebagai
media penyebaran informasi, Instagram Rodar Jogja harns mampu menyajikan
konten dengan baik tidsk hamye informatif akan tetapi juga dapat menarik
oudiens untuk memberikam cesment posisitif pada setiap postingan yang telah
Radar Jogja unggah.

Salah satu tantangan wtoma adalah bagaimana memastikan konten yang
diproduksi tetap relevan dan interaksi para pengikut Radar Jogja itu sendiri.
Algoriima Instagram yang terus berkembang juga mempengaruhi cara konten
ditampilkan pada pengguna Instagram. Dalam era digital, media sosial telah
menjadi sarana yang sangat penting bagi massa untuk menyampaikan informasi

dan dapat berinteraksi dengan audiens. Instagram dengan karakter visual yang



kuat, memberikan peluang besar bagi media lokal untuk menjongkau
masyarakat setempat, akun seperti Radar Jogja ((@radarjogja) dan Radar Kedin
(@radarkediri}, yang sama-sama berada di bawah grup Jowa Pos. menunjukan
upaya dalam memanfaatkan platform ini untuk menyebarkan berita lokal,
namun terdapat perbedsan yang signifikan dalam pengelolaan kedua akun
tersebut, termasuk status verifikasi dan strategi konten yang digunakan,
Instagaram Radar Kedini telah mendapatkan status verified (centang biru),
yang mnmdnkmjﬂwm ﬂkmmmh:ashmnyauleh Instagram,
Status mlwhnkﬂq kredibilitas tumbahan kepada akun, meningkatkan
kepercayaan. dan membantu konten lebih mudah terfihat di algoritma
m.m Sehaﬁujl,kﬂht Jogja belum mrnmlﬁ gentang biru vang bisa
‘memengaruhi persepsi audiens terhadap profiesionalisme dan kepercayaan
ferhadap akun tersebut. Menurut penelition (Maulana dan Hidayati, 2020)
;vu:;Ekm erifikosi di media social memiliki dampak yong zgﬂﬁhn m Quﬂudap
hﬂﬂm audiens, terutmma dalam bal kepercayasn dan lovalitas.
gelolaan konten yang batk di Instagram mencakup perencanaan,
pm&ﬁ. ﬁuhsrnhun konten yang sesuai dengan preferensi audiens. Kualitas
-.d;m konsistensi konten menjadi faktor penting dalsm menciptakan keterlibatan
Ayang tinggi. Penelitian ofeh (Ananda, 2024) memllg;l;ﬁtau batwa kenten yang
relevan dan_menarik secara signifikan mempengaruhi lovalitas pengikut di
mn&i; mﬁﬂ. Oleh hrml. it phmhaman Wﬂmﬁﬂm tentang audiens
sangat w untuk mﬂuhn konten yang mampu menarik perhatin.
Audiens se sering kali disebut EEbE.gIIJ penerini, sasaran, atau khalayak. termasuk
penonton (televisi. dan film), pendengar {Fadio), pembaca (media cetak. seperti
koran, majalah, huku,. dan t.nl:.-luidf.r‘.se.rtn pen.ggun-a internet atau media sosial.

Audiens menjadi target wtama vang diperchutkan oleh media massa
Pengelolaan media merupakan upaya strategis untuk menarik perhatian dan
memenangkan hati audiens tersebul, Para pengelola media berlomba
menciptakan ide dan konten yang berfujuan untuk menggaet sebanyak mungkin

audiens



Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yvang
mempengaruhi keterlibatan pengikut Instagram Radar Jogja terhadap konten
yang di unggah. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi elemen-elemen
konten yang menarik perhatian pengikut dan merangsang interaksi, serta
mengungkap hambatan-hambatan yang menyebabkan rendshnya keterlibatan
audiens pada beberapa unggahan, dengan mempelajari persepsi pengikut,
penelitian ini _]uuu bertujuan untuk memberikan sebuah wawasan mengenai
preferensi konten yang Iehlhm ;ﬁnmﬂﬂhgl audiens Radar Jogja.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada lstar belskang yang telah diuraikan, maka rumusan
‘masalah dalom penelition ini adalah Cbagaimana faktor-faktor yang
‘mempengaruhi keterlibatan audiens dan hambatan pada pengikut. Instagram
m{:uhphﬂnlfru Radar Jogja.
1.3 Tujuan Penclitian
Dengan merujuk pada rumusan masalah. maka tujuan dari penelitian ini
adilsh memberikan rekomendasi analisis persepsi penpikul Radar Iamn untuk
‘mengetahui  keterlibatan serta hambatan bagi Perusahaan Radar Jogja
berdasarkan analisis faktor-faktor tersebut.
1.4 Manfaat Penclitian
a. Penclition mhﬁﬁhnmphu dapat memberikan masukan sesuai dengon
teori persepsi dalam konteks di media social, Khususnya dalam memahami
bagaimana sehuahm mw atan memberikan umpan
terhadap konten yang telah di unggah oleh Radar Jogja. Penelitian ini
memeberikan  sebuah wawasan tentong  bagaimana dinamika sebuah
interaksi antara audiens dan media fokal di platform digital.
b. Penelitian ini juga memberikan sebuah kontribusi terhadap teon jumalisme
lokal dalam menvoroti peran media sosial, seperti Instagram yang menjadi
peran sebagai saluran untuk menyampaikan sebuah informasi lokal yvang



relevan, Hal tersebut mempermudah diskusi teoritis tentang bagaimana
. Penelitian il juga memberikan sebuah pengembangan tentang bagaimana
teori persepsi yang melibatkan sebuah faktor-faktor keterdibatan pengguna.
Penelitian ini juga mengembangkan kontribusinya secara langusung pada
strategi konten berbasis audiens untuk media lokal.
1.4.2 Manfaat Praktisi '




1.5 Sistematika Femhahasan

Untuk mempermudah sebuah pembahasan yang ada pada skripsi ini secara

menyeluruh, maka perlu dikemukakan sistematika yang merupokan kerangka

dan pedoman penulisan sknipsi. Penyvajian lapomn skirpsi ini menggunakan

sisternatika penulisan sebagai berikut:

I} Bab | Pendahuluan
Bab tersebut membahas tentnngm latar belakang permasalahan yang
diteliti, merumuskan sebugh masalah pe:dhnn, serta menetapkan tujuan
penelitan, dan membahas manfaat penelitian, serta Menyusun sistematikan
pembabasan skripsi.

2) Bab II Tinjaun Pustaka:
Beb ini menjefaskan tentang tinjavan Pustaka yang mendalam, dan
mencakup penelitian- penelitian sebelumnva, Tnmmmmendasan
penelitian ini, serta adanya kerangka konseptual yang dibangun berdasarkan
lm;llml‘uslnkn terseut, : . -

3) Bab I Metodelogi Penelitian
Bab ini mejelaskan secarn terperinei metode penelitian yang telah
digunakan dalam mengembangkan system inﬁm:ﬂ:'-ﬁwhm._zl.’ﬂ'ﬁjelman
ini meliputi jenis penelitian. subjek dan objek 'penﬂtﬂlm, teknik
pengumpulan data, serts upaya untuk memuastikan keabsahan data dalam
hasil penelitian tersebut,

4) Bab IV Temuan dan Pembahasan
Bab ini diawali dengan membahas sebuah profil instansi yang menjadikan
objek penelitian ml, m bab ini mﬂnﬂj’ﬂmn hasil dori penelitian
yang telah diteliti, analisis dat:L dan pemhnhsm secara mendalam terhadap
temuan-temuan vang telah diperoleh.

5) BabV Penutup
Bab ini menyajikan sebuah Kesimpulan dan saram berdasarkan hasil dan

penelitian yvang teloh diperoleh. Kesimpulan berisi mengenai ranghkuman

dan analisis terhadap permasalahan yang telah diteliti. Saran memberikan
sebuah rekomendasi untuk mengatnsi sebuah kendala penaliti lebih lanjut.
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