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ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mengubah cara masyarakat mengakses
dan mengonsumsi informasi, termasuk melalui platform Instagram. Radar Jogja
sebagai media lokal memanfaatkan Instagram untuk menyebarkan berita dan
berkomunikasi dengan audiensnya. Namun, tingkat keterlibatan pengguna yang
bervariasi menunjukkan adanya perbedaan dalam persepsi pengikut terhadap
konten yang disajikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi
pengguna Instagram terhadap konten berita Radar Jogja, dengan menyoroti faktor-
faktor yang menarik perhatian serta yang menghambat keterlibatan pengguna.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data
diperoleh melalui observasi partisipan, wawancara terstruktur, dan analisis
dokumen terhadap pengikut aktif Instagram Radar Jogja. Teori persepsi digunakan
untuk memahami bagaimana pengguna menerima, menginterpretasikan, dan
merespons konten yang disajikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi
pengguna dipengaruhi oleh faktor kognitif, afektif, dan konatif. Faktor kognitif
berkaitan dengan pemahaman pengguna terhadap berita yang disampaikan, faktor
afektif mencerminkan respon emosional terhadap tampilan dan penyampaian
konten, sedangkan faktor konatif berhubungan dengan niat pengguna untuk
berinteraksi lebih lanjut, seperti memberikan komentar atau membagikan konten.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik visual, relevansi berita, serta
interaksi yang dilakukan oleh Radar Jogja berpengaruh terhadap keterlibatan
pengguna. Beberapa hambatan yang ditemukan meliputi penggunaan bahasa yang
terlalu formal, kurangnya inovasi dalam penyajian konten, serta Kurang
responsifnya pengelola akun terhadap pengikut. Berdasarkan temuan ini, Radar
Jogja disarankan untuk meningkatkan kualitas visual, menyajikan berita dengan
format yang lebih interaktif, serta memperkuat interaksi dengan audiens guna
meningkatkan keterlibatan pengguna di Instagram.

Kata Kunci: Persepsi Pengguna, Instagram, Radar Jogja, Konten Berita,
Keterlibatan Audiens, Media Sosial
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ABSTRACT

The development of social media has changed the way people access and
consume information, including through Instagram. As a local media outlet, Radar
Jogja utilizes Instagram to disseminate news and communicate with its audience.
However, varying levels of user engagement indicate differences in followers
perceptions of the content presented. This study aims to analyze Instagram users
perceptions of Radar Jogja’s news content, focusing on factors that attract
attention and those that hinder user engagement. This research employs a
qualitative descriptive approach. Data were collected through participant
observation, structured interviews, and document analysis involving active
Instagram followers of Radar Jogja. Perception theory is used to understand how
users receive, interpret, and respond to the presented content. The findings reveal
that user perception is influenced by cognitive, affective, and conative factors. The
cognitive factor relates to users' understanding of the news, the affective factor
reflects emotional responses to the content’s appearance and presentation, while
the conative factor concerns users’ intentions to engage further, such as
commenting or sharing the content. The results indicate that visual appeal, news
relevance, and interaction by Radar Jogja significantly affect user engagement.
However, obstacles such as overly formal language, a lack of innovation in content
presentation, and limited responsiveness from the account administrators were
identified. Based on these findings, it is recommended that Radar Jogja enhance
visual quality, present news in a more interactive format, and strengthen audience
interaction to increase engagement on Instagram.

!

!

Keywords: User Perception, Instagram, Radar Jogja, News Content, Audience
Engagement, Social Media
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