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STRATEGI KOMUNIKASI @MERAFPI_UNCOVER DALAM
MENINGKATKAN PERAN CITIZEN JOURNALISM D1 MEDIA
SOSIAL

ABSTRAK
Penelitian ini mengkaji strategi komunikasi yang diterapkan oleh akun media sosial
fimerapi_uncover dalam meningkatkan peran cditizen Jowrmalism di platform
Instagram, Tik Tok, dan X { Twitter). DN era digital dengan perkembangan teknologi
informasi yang pesat. di mana media sosial menjadi sumber utama informasi bagi
masyarakat. Akun {@'merapi uncover dikenal karena fokusnya pada berita lokal
seperti kecelakaan, kriminal, bencana, dan isu sosial di Yogyakarta dan sekitarnya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk menggali makna
di balik fenomenn ini dan memberikan gambaran mendalam tentang strategi
komunikasi yang: ﬁtﬂ‘upkﬂn_ Strategi utama yang ditemukan meliputi keunikan

konten, penggunaan bohasa daersh mﬂui membingun kedekatan emosional,
pemberdayaan masyarakat melalui partisipasi aktif, serta kecepatan dan akurasi

dolam menyampaikan informasi. Proses verifikasi keta! sebelum publikasi
memasfikan mformasi valid, mengurangi nsiko hoaks. Interaksi informal dengan
; -.-. a0 ]JE'-IISEI-IJHIM ‘bahasa  sederhana, smﬁm cepal menciptakan

ungan erat dengan komunitas. Penelitian ini jugs menyoroti tantangan seperti
memilah informasi yang relevan dan kendala teknis seperti gangguan sinyal.
Dengan komitmen terhadap skurasi don transparansi, skun ini juga mencoba
membangun reputasi sebagni sumber informasi terpercaya. Selain itu, akun ini
menjaga privasi pengikut dengan tidak mempublikasikan informasi pribadi,
mnuﬁm reayann masyarsknl Akun ini juga menyajikan konten visual
yang mudah ¢ i oleh generasi muda, Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sirateqt komunikasi (@ merapi uncover efektif dalam m.u;gkmimu keterlibatan

masyarakat dan menciptakan citizen fowrmaliom yang  berfungsi  sebagai
penghubung antara masyarakat dan pihak berwenang,

m';'lllld Citizen Jowrnalism, Media Sosial, KDWH{EE!:IL

Vil



ABSTRACT

This study evamines the communication strategies emploved by the sociel media
account Emerapi_uncover in enhancing the role of citizen journelivin on platforms
such as fnxtagram, Tik Tok, and X (Twitter). fn the digital era, charactevized by
rapid advancements in information technelogy, social media hax become a primary
m:{mﬁuﬂuﬂnﬁﬁrﬁrpﬂﬂm (i timcaver @5 kmown for i facus on
local news, .Encfu:ﬂng rcﬂ]‘r acri dixaxters, and social isswes in
Yogyakarta and it lapis o gualitative descriptive
approach o exp v phen fi
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