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ABSTRAK

Penelitian ini membahas fenomena Culture shock yang dialami oleh pekerja
magang Indonesia industri bangunan yang bekerja di Yokohama Jepang, akibat
perbedaan budaya yang signifikan. Perubahan lingkungan, terutama dalam aspek
bahasa, makanan, dan pola interaksi sosial, sering kali menyebabkan tantangan
dalam proses adaptasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memahami
bagaimana pengalaman pekerja magang menghadapi culture shock beserta cara

penanganannya dalam beradaptasi dengan lingkungan baru mereka.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan
metode fenomenologi untuk menggali pengalaman subjektif pekerja magang
Indonesia di Jepang. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara semi
terstruktur, dan dokumentasi, dengan keabsahan data diuji menggunakan
triangulasi sumber. Analisis data meliputi pengumpulan data, penyajian data,

reduksi data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pekerja magang mengalami empat
tahap culture shock, dimulai dari fase awal yang penuh antusiasme, diikuti oleh fase
krisis yang ditandai dengan kesulitan beradaptasi terhadap budaya setempat, hingga
masuk pada tahap penyesuaian dan pemulihan. Pekerja magang berusaha mengatasi
culture shock dengan membangun dukungan sosial, mempelajari budaya yang ada
serta membiasakan diri dengan kebiasaan yang baru. Proses adaptasi ini membantu
mereka mengurangi dampak psikologis dan sosial yang ditimbulkan, sehingga

dapat menjalani kehidupan dengan lebih nyaman.

Kata kunci: culture shock, pekerja magang Indonesia, adaptasi budaya,

Fenomenologi, Yokohama Jepang.
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ABSTRACT

This study discusses the phenomenon of culture shock experienced by
Indonesian interns in the construction industry working in Yokohama, Japan, due
to significant cultural differences. Changes in the environment, especially in terms
of language, food, and social interaction patterns, often cause challenges in the
adaptation process. Therefore, this study aims to understand how interns
experience culture shock and how to deal with it in adapting to their new

environment.

The approach used in this study is qualitative with a phenomenological
method to explore the subjective experiences of Indonesian interns in Japan. Data
were collected through  observation, semi-structured interviews, and
documentation, with data validity tested using source triangulation. Data analysis
includes data collection, data presentation, data reduction, and drawing

conclusions.

The results showed that interns experienced four stages of culture shock,
starting from the initial phase full of enthusiasm, followed by a crisis phase marked
by difficulty adapting to the local culture, to entering the adjustment and recovery
stage. Interns try to overcome culture shock by building social support, learning
the existing culture, and getting used to new habits. This adaptation process helps
them reduce the psychological and social impacts caused, so they can live their

lives more comfortably.

Keywords: culture shock, Indonesian interns, cultural adaptation,
Phenomenology, Yokohama Japan.
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