BAB Y
PENUTUF

5.1, Keslmpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan vang telah difakukan, dupat
disimpulkan bahwa strategi content marketing yang diterapkan oleh Jagr
melalui akun Instagram (@jagraad disusun secara tersrtuktur melalui delapan
tahapan: deiermine gbjective mﬂMMﬁh& utama Jagra yaitu pencapaian
Jangkauan F“ﬂ'!‘*‘ dan peningkatan Arand amwarness, target mapping
ditujukan poiuk amak ;mgh.—uﬂ; ﬁ-—éﬁ' hlnm yang aktif di-media sosial. connens
:d@ﬂﬂbﬂ artid ;l%w dengan pmg;m;mﬁh: konten, corntent
ereation diwl.gutﬂmulﬂm produksi konten yang telah ﬂgel.nhn dengan pilar
konten. content amplification terlihat dalsm m iﬁh{w dan juga
muu iklan berlm'.rnr confent marketing evalugtion M dengan
m‘hﬂ msight konten, don comtent marketing  improvement Htm:ﬂ. igan
nyesuaian konten berdasarkan tren dan imsight audiens. Selurub tahapan ini
HWEH kedalam model AISAS (Awenrion, Interest, Seanthy dction,
Share), yang menjadikin strategi content marketiog Jugra tidak hanya
informatil. dan menarik, tetapi jugs mendorong tindakan yang nyata dari

thhu implementasi tersebut. stmteﬁ mmu m-mg terbukti
herhasil mmhnm CustonIer engagemen: SECATA mye!umh Customer
engugemens yang dibasillan dipetskan menjadi tige dimensi keterlibatan
konsumen, yaitu cognitive, emotional, dan belavioral. Strategi  comtent
marketing Jagra du'm mmmﬁ dari menarik perhatian
hingea mendorong audiens untuk membagikan konfen, yang semuanya
dilakukan melahu pendekatan kreatif, edukatif, dan menghibur.,

Keterlibatan kognitif tercermin dari bagaimana audiens tertarik untuk

mencan tahu lebih jauh mengerai frand selelah terpapar konten Jagra, baik
karena visual yvang menank maupun informasi yang relevan dengan kebutuhan

mereka. Keterlibatan emosional muncul saat aediens merasa terhibur. puas, dan
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merasa dipermudah melalul konten yang tidak hanya lucu, tetapi juga
memberikan informasi vang dibutuhkan secara Konsisten, termasuk lewat fitur
Instugram Stories. Sementara itu, keterlibatan penlaku terlihat dan tindokan
nyata seperti menyukai, membagikan konten, hingga melakukan pembelian
seteloh melihat unggahan konten yang berisi hiburan dan juga informasi
mengenai suatu produk melalui akun media sosial Instagram (@ jagru.id

Dengan demikian, implementasi mode]l AISAS vang tersrtuktur dalam
strutegi comtentipiing Jagil BAK heos Blivyiikon keberhasilan dalam
membangun customer engagement, tetapi jugd memperkuat posisi hrand di
benak konsumen ;ﬁmuﬁlgnﬁd. Fial e mﬂ_;ja;di uhm dengon fokus
penelitian ini yang menyoroti bagaimana w conien! marketing dapat
dioptimalkan itk ‘meningkatkan keterlibatan audiens melalui media sosial,
khusunya Instagram.

5.2. Saran
%21, Saran Akademis
Untuk sarun akademis, penelitian ini diharaplan du;_ﬁt menjadi
referensi bagi studi lanjutan vang ingin mengeksplorasi hubuingan antara
strategi cantent marketing dan customer mwﬂm konteks media
sosial. Penelitian beskunya diarankan untuk mengembangkan pendekatan
hmﬁhﬂﬂ'm vixed ol guna mnmﬂnﬂli keterlibatan secarn
lebih luss dan uhjlhif.ﬂ memperluas objek kajion ke berbagai jenis
industri atau piatform media sosial lsinaya.
£.2.2. Saran Praktls
Untuk prakjjsi bisais, terkhusus .J.agm_. meskipun strategi comtent
marketing yang diterapkan oleh (@jagroid telah menunjukkan hasil yang

positif dalam meningkatkan customer emgagement, masih ada beberopa
langkah yang bisa diambil untuk memperkual huburgan dengan audiens dan
memaksimalkan potensi pasar. Salah satu langksh vang bisa diambil adalah
dengan memperkenalkan jenis konten yang lebih beragam dan interaktf,

sgperti sesi five otau kolabomsi dengan imfuencer yang relevan dengan
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audiens target. Ini akan membuka kesempatan bagi @jagraid untuk
personal kepada pelanggan.
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