BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangon  teknologi  digital telah mengubah carn  masyarakat
berinteraksi, mencari mformasi, hingga dalam mengambil keputusan untuk
membeli sustu produk atsu lavanan (Danun, 2019). Perubahan i juga
membawa dampak. besar terhadap m ‘hisnis, khususnya dalam cara
perusahaan mﬂjﬂﬂ#}!u dan- w mlmnsummnm Salah satu
dampak_paling nyata. terlihat dalam praktik pemasaran, yang kini semakin
mengandalksn media sosfal schigai sarana wiama. unfuk membangun relos
dengan sudiens.

Hndm sosial memungkinkan perusahaanm 1
audiens turget mereks melalui berbagai salura seperti Iﬂhﬂm, Facebook,
T!l'ﬂﬂ;. dan TikTok. {Huda et al., 2024). Keberadaan mnﬁmml menuntut
perusahaan untuk lebih kreatif dan responsif dalam menjalankan strategi
pm mereka, Dengan  begitu banyaknys  konten :.runi; ‘bersaing,

i n b '_ pandai dalam memanfaatkan algoritma dan fitur unik di setiap
,pkqm n:nluk memastikan pesan mereks sampai h-ﬁﬂmgm Hal ini
‘menjadikan pemasaran saat ini sebagai tantangan yang lebih dinamis. tetapi
Mmﬂhwm bar (Salsabila et al., 2024).

Ehmm Hﬂﬁl sosial M#ld alat vang m bag hrand untuk
"‘W udiens d mﬁnglﬂblh ihrt mteraktif. Salah satu
manfaal penggunaan media ‘sosial dalm konteks perusahsan adalah untuk
membangun hubungan dengan audiens mereka (Suhairi et al., 2023). Sebab,
saat ini media sosial telah menjadi elemen krusial dalam strategi pemasaran

modern karena kemampuannya menjangkau audiens luas secara cepat.
Keberadaan media sosial tidak hanya membantu meningkatkan eksposur
brand, tetapi juga memungkinkan brand untuk berinteraksi langsung dengan
konsumen, menciptakan hubungan vang lebih personal, dan meningkatkan
loyalitas konsumen (Yudhyani. 2024). Dengan kehadiran media sosial. bramed



dapat memperkuat keterikatan dengan konsumen melalui komunikasi yvang
lebik dekai dan interaktif. Tidak hanya sekadar memperkenalkan produk atau
layaman, melalui media sosial memungkinkan frand untuk menciptokan
pengalaman yang lebih dekat dan relevan bagi konsumen dengan cara
menciptakan dan mendistribusikan suatu konten yang dikemas dengan bentuk
menank, unik dan bersifat edukatif sehingga dapat membangun hubungan yang
positif dan memberikan pengalaman bagi konsumen. Pemasaran ini sering
dikenal dengan isfilahleontensarketing.

Canteat marketing adalah salah satu beniuk strategi komunikasi pemasaran
dlgmi-pm_lfku:u mﬂumnﬂnkukm oleh mdn’fdnmun perusshaan
nﬂﬂ media sosial, Content marketing sendiri berfo paﬂl‘pembuamn dan

Ty

distribusi konten yang relevan, informatif. dan menarik una membangun
‘kesadaran merek dan membina hubungan jangka mthumcn Di
-era digital sant ini. peran content marketing sangat penting dalam mendukung
aktivitns bisnis maupun individu, Sebab, dengan menggunakan platfrme seperti
mﬂ; qﬁﬂ, para pemilik hismis dapat menjangkan sudigns seﬁgﬂ:ﬁektif_
Selnin itu, perusahaan juga dapat mempromosikan produknya dengan anggaran
yang lebilt rendah (Farras et al., 2024), '
Melalui contemt marketing, perusahaon dapat memberikan nilai tambah
kepada sudiens melalui konten yang mnghi_hur._lhl"hdlmu banva sekedar
m ﬂm Hm. M—bmtuk nm m&'h-ring melalui media
mﬁiﬂm m j‘lhil m mmgunm lﬂﬁﬂ di wehsite hlngga

Melalwi kegiatan ini, perusshaan dapat m{_k_.l.fgrhntmn konsumen yang
sesual dengan target pasnr mereka_ .[.}E.ngnn mﬂmnntaz!.kan content marketing,
perusghain tidak hanva sekodar memperkenalkan produk atau layanan
melainkan  dopat  membangun  kredibilitas. meningkatkan kepercayaan
pelanggan, mendorong keputusan pembelian, serta memungkinkan beced untuk
menciptakan pengalaman yang lebih dekat dan relevan bagi konsumen.
Instagram menjadi salah satu plegform media sosial yang paling efektif

untuk melakukan strategi pemasaran digital saat im. terutamn karena fitur-
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fiturnya yang memungkinkan interaksi langsung dengan audiens dan
penyebaran konten yang menarik (Pasaribu et al., 2024). Berdasarkan data yang
di muat di geedsiare Instagram merupakan aplikasi terbanvak yang diunduh di
Indonesia selama tahun 2024,

Gumbar 1. | Aphkasi Paling Banyak dii Diunduh di Indonesia 2024
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Berdasarkan pambar tersebut media sosial Tnstagram menjadi aplikasi yang
paling banyak dipnduh di Indonesin sepanjang tahun 2024. Dengan jumiah
pengguni Instagram mencapai 84,807 jumiah pengguna mternet di Indonesia.
Instagram yang semakin mengembangkan fiturnya berhosil menarik perhatian
pengguna media sosial. Jumlah penggund Instagram yang signifikan di
Indonesia mencerminksn tingginya pengunaan media sosial di kalangan
masyarakat. Platform i telah menjadi alat penting bagi individu dan bisnis
untuk berinteraksi. berbagi konten, dan mempromosikan produk atau layanan
mereka. Dengan populasi vang besar dan penetrasi internst yang terus
meningkat, Indonesia menunjukkan potensi pasar yang besar bagi pengiklan
dan pemasar digifal (Chandra et al., 2021).

Instagram mempunyai berbagai fitur yang dapat membantu kegiatan
pemasaran digital seperti Reely, Storfex, Instagram Live, dan IGTV, yang
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memungkinkan perusahaan untuk menyajikan konten secara kreatif dan dapat
langsung diakses oleh audiens luas berupa pengikut maupun pengpuna
Instagram lainnya. Konten yang diunggah ke Instagram bissanya memiliki
beragam bentuk dan konsep, seperti teks. gambar. video, audio, atau hahkan
kombinasi dari semuanya. Semua fitur ini membuat Instagram menjodi alat
yang sangat powerfid dalam membangun Arand awarencss, mengarahkan
penjualan, dan menjaga hubungan yang kudt dengan audiens (Sya'idah et al.,
391 : o R

Dalam e digitnl M!ﬁﬂm imtpehur ind,, m!ﬂlﬂi strategi content

a:hﬁgﬁﬂnk Mﬂmﬁﬂkﬂnmksm&m ‘Salah satu industri yang

‘sungat dipengaruhi oleh perkembangan media sosial adalah industri pakaian.
.m_pnknim memapakan salah satu sektor yang terus berkembang pesat dan
Mimngﬂmh ya;ﬁg signifikan terhadap keh?dmﬁﬁ*ﬁmaswrnkﬂt
global. Melibatkan berbagai jenis produk dan layanan vang berkaitan dengan
Jashion, industni ini tidak hanva sekadar menawarkan produle pakaian, tetapi
juga menciptakan tren, gaya hidup, dan inovasi yang mengikuti perkembangan
Iew:m.pcmhnhnn preferensi konsumen (Widuri et al., 2023).

Berkembangnya industri pakaian yang dinamis dan kempetitif tersehut
“menuntut perusahaan untuk tidak hanya fokus pada kualitss produk, tetapi juga
membangun keterlibatan pelanggan secara efekﬂﬂlhhmm I:Iighi saat ini. di
mana preferensi konsumen hq:ﬂ: berubah :Imﬂ:n._jﬁmn bergernk cepat,
W w w menjad: salzh satw kunci  keberhasilan
pemsahhan dalam mempertahankan loyalitas pelanggan dan memenangkan
persaingan pasar (Faradila et al., 2023).

Dalam konteks bi.snis. n.‘.'uﬂn;nc'r engagement mencakup berbagal kegiatan
seperti berkomumikasi melalni berbagai platform, menswarkan konten yang
relevan, serta menciptakan pengalaman yang menyenangkan dan personal bagi

pelanggan. Melalu komunikasi pemasaran, perusahaan dapat menyampatkan

pesan yang relevan, menciptakan persepsi positif, serta memengaruhi keputusan

pembelian konsumen. Dalam era digital ssat i, komunikasi pemasaran juga

mencakup interaksi melalui plotform media sosial yang memungkinkan
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perusahaan untuk berkomunikasi secara langsung dan real-time dengan target
audiens. Pendekatan ini tidak hanva memperluas jangkauan pemasaran, letapi
juga memberikan peluang untuk membangun loyalitas konsumen melalui
konten yang personal dan relevan (Mardiyanto et al, 2019).

Proses cusiomer engagemeni dopat dilakukan melalui berbagal saluran,
seperti media sosial, email marketing, event, atsupun Liyanan pelanggan yang
responsif {Sep‘tmnm et al, 2[]23}‘ (Cuspomer engagement menjadi semokin
penting karena pelanggan kini‘memiliki Jebih basiyak pilihan dan lebih banyak
saluran untuk B&mlur;:h; Wwﬁhﬂmn w demikian, perusahaan
dapat’ mgemm w engagement | yang - Jebih fepal  sEsaran,
‘memastikin b:l[m't welanggan merasa d'hmgli.ﬁm ‘dipahami, yang akan
“meningkutkun l{epulliu d:m memperkuat w miereks dengan merek
Mﬂ al., 2021),

Di Indonesia, industri pakaian juga memanfaatkon media sosial seperti
ﬁma@bngaj alat pemasaran yang sangat efektif. Dengan junhhmuna
AR .. e i g v, s TR
platform visual yang sempuma bagi hrand untuk menampilkan produk yang

‘mercka jual. Ini menjadi cam yang sangat efekhfwmmhmm loyalitas
“pelunggan. terutama dalam industri yang sangat Wﬂam]um tren
yang. terus. hergerak.  Dengan -menggunokan Instagram sebagai media
wm Mmﬁmﬂpmn dapﬂtmw:n visibilitas merek
mmmmmmg mmmght

polos di Yugyak:ﬂm m hﬂw 1@‘! Hﬂi m?m;:ld.'l salah satu pilihan
bagi konsumen yang ingin mencari kaos puln& berkualitas dan dengan

pelayanan vang cepat dan harga vang terjongkou. Sejak didirikan pada tahun
2019, Jagra membangun reputasi sebagai penyedia kaos polos vang terpercaya.
Mereka menawarkan berbagai layanan, mulai dani sablon satuan hingga
pesanan dalam jumlah besar. dengan jaminan kualitas, kecepatan, dan harga
yang hemat.



Gambar |. 2 Profil Instagram Jagra
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Jagraid memiliki alamat di Jalan Manggs. Karang Gayam, Yogyakarta,
dﬂn..mrad_ﬂ_tknn layvanan melatii WhatsApp, Shopee, serta '\»hps untuk
memudahkan pelanggan dalam melakukon pemesanan. Dengan konsep "Hebat
- E'Eﬁﬂl - Hemat" Jagrs mengutanokan kapﬂnm. pﬂ!mm dengan
‘menzwarkan produk dan layanan yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan
konsumen. Sebagai bukti kepercayaannya, Jagrm ferus  berkembang.
membangun hlbungm yang solid dengan pelanggan dan terus memperluas

Jagra memanfaatkan. lnstagram  sebagal  platform  utama  untuk
meningkatkan engagement dengan pelanggan mereka. Melalui akun Instagram
(ajagra.ad, Jagra tidak hanya memposting produk kaos polos dan hasil sablon,
tetapi juga berinteraksi langsung dengan pengikutnya melalui fitur-fitur seperti
story, direct message, dan komentar. Di Yogyokarta sendiri, ada beberapa
brand fashion yang terkhusus penjualan produk kaos polos yang memanfaatkan
instagram sebagai media pemasaran mereka, yaitu Jagra, Vamoin, dan Cititex.



Tabel 1. | Engagement Rare Akun Instagram

Jumlah Rata-ratn Jumlah Engagement
No Nama Akun
Followers Penonton Rute
1. {Evamaoin.id 16,7rb 7% 0.08%
2 {ajagraid 13.9ch 67.8% 0.43%
3. | (@polosmotif 103rh 12% 0,05%
Sumberwiww philanx com

Berdasarkan data dari platform Phianx, akun Instegram (@jagraid yang
memiliki 439 pbu pengikut menunjukkan performa yang relatif lebih baik
dibandingkan dengan beberapa akun serups dalum kategori jumlah pengikut
._-miﬂ.ﬂﬂﬂ. Rah—mjmnlﬁ penonton viden reels pada akun ini mencapai
67 BY, dan enyagement rate-nya berada dilangka 0.43%. Jika dibandingkan
dengan akun (@vamoin.id yang memiliki 167 riba pengikut dan Engagement
.rurhm): sebesar (,08%, stau akun {@polosmotif ymug_nﬂmiﬁkiltl,ﬁnhu
pengikut dan engagement rate sebesar 0.03%, performa (mjagrid terfihat
sedikit lebih menonjol. .

Namun, jikn merujuk pada standar rats-rota engugement rate global versi
Fhlan:mﬂnk akun dengan pengikut antara SMJ—MMFN sekitar 4,8%,
maka angka 0,43% yang dimiliki (@jagra id masib tergolong di hawah rata-rata.
Kendati_demikian, perbandingan: antar akun luhl.ﬁlﬁm-kuingmi Yang smmd
menunjukkan bahwa #ﬂ!:gf konten yang difalankan eleh @fagraid tetap
memiliki daya tarik tersendin. yang layak untuk ditelusuri lebih lanjut dalam
konteks content marketing dan cusiomer engagement,

Beberapn penelition sebelumnyn menunjukkan adanya relevansi antara
content marketing dan engangement sosial media. Penelitian yang dilakukan
oleh Fahimah dan Ningsih (2022} mengungkapkan pentingnya strategt contens
marketing dalam membangun  cwstomer  emgagement melalui  platform
Instagram. Penelitian ini menunjukkan bahwa contenr marketing tidak hanya
meningkatkan frand awareness, tetapi juga memberikan pengaruh langsung
terthadap cusfomer engagement (Fahimah et al., 2022). Penelitian lain yang

dilakukan oleh Farpdila, Sutomo, Pomrin, dan Wanti (2023} menjelaskan
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bahwa brand Out of The Box memanfaatkan content markering di Instagram
untuk membangun cusiomer engagemeni. Dengan melalui delapan tahapan
content marketing, Seperti perencanaan, pembuatan konten, dan evaluasi, Out
of The Box berhasil meningkatkan keterlibatan konsumen dalam tiga dimensi:
afektif, kognitif, dan perilaku Penelitian ini merunjukkan bahwa Instagram
sebagai platform media sosial memiliki kekuatan dalam membangun hubungan
emosional dan l:ngmtlfnmaru merek dan audiens, yang pada gilirannya dapat
meningkatkan uﬂh’hu nyntp,@ﬁbuh@m ‘mendukung konten (Faradila
et al., 21]4.3}.

Nofitasari dan Sardanto (2023) juga menegaskan dalam penelitiannya
‘bahwa dengn WM terfokus pada m m relevan dan tepat
“sasaran, bisnis dapat memperkuat hubongan ww dan berpotens)
‘meningkatkan penjualan melalui interaksi yang lehih intens di media sosial
{Huﬁlmiel al., 2023), Dilain sisi penelitizn yang dlhkukmﬂjﬂl (2024) yang
hu;uhl"l’mgmlh Comtent Marketing Terhadap Customer Euw]mda
Im@[}mrﬂhﬁmﬁy (PT Garland Cantik Indonesia)” mmﬂn;ukkan
tidak adanya pengaruh signifikan antam comtent marketing daB eustomer
enzagemen! (Syah etal., 2024),

Penelitian  selanjutmya dilukukan oleh Adilla dan Iin!mmmk (2023)
mmjukull j.lh conieni nmkmng tidak tﬂl‘h!hh 'hlt;n‘:l‘tgmh signifikan
terhadap ke n secars langsung, mislainkan hrand image, harg,
dan i!llhl mﬂuk Fﬂﬂ‘. lebih dominan dalsm mempengaruhi keputusan
konsumen. Pads penulltmn ini content marketimg lebih difokuskan pada
pengarubnya terhadap Keputusan pembelion, bukan customer emgagement
secara spesifik (Putn Adﬂla et 3120233 -

Namun, penelitisn-penelitian terdahulu fersebul masih terbatas dalam

membahas faktor spesifik yang mempenganuihi cusiomer engagement pada akun

Instagram dengan jumlah pengikut yang relatif kecil. Dalam era digital saat ini.

efektivitas strategi komunikasi pemasaran tidak selaln ditentukan oleh besamya

Jjumiah pengikut. Fenomena yang ditunjukan oleh akun {a jagra.id menunjukkan

bahwa denpan adanya sirtoegi comtent marketing vang tepat, sebuah akun
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dengan jumlah pengikut yang tidak terlalu besar tetap dapat membangung
engagenent yang tinggi dan efektif. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan
pada strategi comient marketing yang diterapkan oleh akun (@jagro.id dalam
membangun customer engagement, dan ditvangkan dalam judul Strategl
Content Marketing untuk Meningkatkan Customer Engagement Melalul

Instagram (@ |agra.id.

1.2 Rummn_m

Betda.ﬂ:km T.tlla.r b-nhhrrg yang telah peneliti uratkan diatas, maka
rumusan masnlah dm pennelitian ini adalph “Bagaimana Strategi Content
Marketing untuk Meningkatkan Customer Engugemen; mefalui Instagram
(@jagraad™
1.3, Tujuan Penelitian

.H-u.'ﬁ:m'knn latar belakang dan rumusan masalah dar penelitian
tujuan dari penelitian ini adalah mengeksplorasi strateg: cr.in&'.m' mﬁmu:}rmg
diterapkan oleh Jagra id melalui Instagram, dalam meningkatkan gusfomer
enpagement.
1.4, Manfaat Penelltian

Manfisat dari penelitian ini akan dibedakan menjadi dna manfaat, yaitu
manfant teoritis dan manfaat praktis. Manfaaf teoritis berhubungan dengan
pnlmhuhﬂmrhugm pemenuhan kebutubuan berbagai pihak yang
memerlukan '

a. Manfaat Tr:mﬂii_;

Pada manfaat teoritis. hasil peneiiljﬂ.n ini d:.iharnpkan dapat bermanfaat

dan memberikan kontribusi bagi pengembangan kajion ilmo komumikasi,
khususnya di bidang komunikasi pemasaran melalui media sosial. Adanya
penelitian 1 juga diharapkan bisa menjadi referensi atau pedoman bam
peneliti selanjutnya yang sama-sama mengkaji tentang strategl cemtent
markeiing untuk meningkatkan consumer engagement melalul media sosial

instagram.



b. Manfaat Praktis

bagi para pelaku usaha, khususnya UMKM dan brand lokal. dalam
merancang stralegi content marketing yang lebih efektif melalui media
sosial Instagram. Hasil dari penelitian ini dapat dijodikan scuan untuk
menerapkan strategl konten guna meningkatkan customer emgagement.

uu-.lml"i ﬂ dn p
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