ANALISIES INOVASI PELAYANAN PUBLIK
BERBASIS ELEKTRONIK DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL PEMERINTAH KABUPATEN KLATEN

SKRIFSI

disusun oleh:
KHOIRUNNISA ENTRIS PRADANI
21.94.0199

PROGRAM SARJANA

FROMGRAM STUDI 51 - ILMU PEMERINTAHAN

FAKULTAS ERONOMI DAN SOSIAL

UNIVERSITAS AMIKOM YOGYARKARTA

YOGYAKARTA

2025



ANALISIS INOVAS] FELAYANAN FUBLIK
BERBASIS ELEKTRONIK DM DINAS KEPENDUDURKAN DAN
PENCATATAN SIPIL PEMERINTAH KABUPATEN KLATEN

SKRIFS]
untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai gelar Sarjana

pada Program Studi llmu Pemerintaban

/'S

disusun oleh
KHOIRUNNISA ENTRIS PRADANI
21.94.0199

PROMGRAM SARJANA

FROGRAM STUDI 51 - ILMU PEMERINTAHAN

FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL

UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA

YOOGYARKARTA

10258



LEMBAR PERSETUJUAN
SKRIPSI

ANALISIS INOVASI PELAYANAN PUBLIK BERBASIS ELEKTRONIK
JBI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL PEMERINTAH]
KABUPATEN KLATEN




LEMBAR FENGESAHAN

ANALISIS INOVASI PELAYANAN PUBLIK BERBASIS ELEKTRONIK
DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL PEMERINTAH
KABUPATEN KLATEN




Sayn yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwea, skripsi ini merupakan
karya sayn sendidl (ASLD), dan isi dalam skripsi ini tidak terdaput karya yang
pernah diajuken oleh orang lain untuk memperoleh gelar okademis di suam
lnin, kecuali yang secara tertulis discu dalam naskah ini dan disebutkan dalam
daftar pustala.

menjudi tanggungjawal saya pribadi.




MOTTO

“La haula wale guwwata illa biffak®

"Fa inna ma'af-‘uxri yusra, inna wa'al-'vsri yusroe; maka sesungguhnva bersama




KATA PENGANTAR

Puji syukur, Alhamdulillah atas kehadirat Allsh SWT yang telah
I ..I I I m ]EmmilNF kiwd. Hﬁ mﬂ“m Sﬂh iﬂggﬂ. Fﬂ“rﬂ dﬂw’.

menyelesaikan skripsi yang diajukanosebagai salah satu syarat untuk

Emha Taufig Luthfi, S.T..M Kom. selaku
tal u..;.,: i

4. Bapak Ferri Wicaksano; SIEP.
dalam menyelesaikan skripsi.

5, Bapak atau fbu Dosen Program Studi lmu Pemerintahan Universitas
Amikom Yogyakarta yang telah memberikan ilmu dan wawasan selama
penulis mengikuti perkuliahan.



6, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Klaten selaku objek

7. Ummi, Anita Hesti Mawanti dan Abi, Juni Wivanta. Terima kasih atas
sepala doa dan dukungan yang tidsk pemah putus. Membenkan cinta,
kasih sayang, doa, dan pengorhs




DAFTAR 151

HALAMAN JUDUL i
LEMBAR PERSETUJUAN i

aa4ddadlasiad s PREETT a4iaa4d4a40aa

1.5 Sistematika Penulisa

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 13
2.1 Kerangka Teori .......c...c... 13
2.1.1 Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)............ovoscrie 13
2.1.2 Pelayanan Publik 17
2.1.3 Inovasi Pelayanan Publik 18




2.2 Penelitian Terdahulu 20
1.3 Kerangka Berpikir 24
2.4 Definisi Konseptual dan Definisi Operasional 27
2.4.1 Definisi Konsep 27
2.4.2 Definisi Operasional _
BAB 1l METODE PENELITIAN ..l
31 i

11111111111111

422 Implikasi Inovasi sarkan Prinsip SPBE...78

4.3 Hambatan Inovasi Pelayanan Publik Berbasis Elektronik di Disdukcapil
Klaten 94
BAB V PENUTUP 104

5.1 Kesimpulan 104

5.2 Saran R 106
DAFTAR PUSTAKA 11







Tabel 1.1 Tabel Permasalahan dalam Implementasi E-Government dan Layanan

TKEPEIIGUKAN ... em st s n s f
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 21
Tahel 3.1 Profil Informan " 36
Tabel 4.1 Identifikasi Hambatan .. i O




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir
Gambar 4.1 SAKURA

26
44
Gambar 4.2 ISLA ; A6
Gambar 4.3 Call Ce A7




Lampiran | Surat Permohonan Penelitian 19
Lampiran 2 Surat Ein Penelitian ... iassssssisisisssnsisssississionss 120




INTISARL

Berdasarkan tujuan inovasi pelayanan publik menuntt Hartley (2003), yakni
meningkatkan kinerja organisasi melalui penerapan praktik terbaik dan metode.
baru, Disdukcapil Klaten telsh mengimplementasikan berbagai inovasi pelayanan
berbasis elektronik untuk menjawab tantangan  dalam  penyelenggaraan
administrasi kependudukan. Mengacu pada konsep inovasi Mulgan dan Albury
{20033, penelitian ini mengidentifikasi bentuk inovasi yang

meliputi inovasi center digital, media sosial,
website, dun pi li

transformasi digital pdlymnn kepen
anjutan.

Pelayanan Publik, Sistem Peme
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ABSTRACT

Baxed on Hartlevs (2003) concept of public service innovation, aimed of
improving organizational performance through the adoption of best practices asnd
new methods, Disdukcapil Klaten has implemented various efectronic-based
service inmovations fo addvess challenges in papulation administration. Referring
to Mulgan and Albury s {2003) imnovation framewark, this study identifies several
ferms. ﬂf!mwm'm mr!'udmgpru&ucl ;mnmrmn: M{M ISLA. digitel call

iv
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