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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah membawa damipak besar dalam
kehidupan masyarakat di Indonesia. Menanggapi hal ini. Pemenntah Kabupaten
Sleman meluncurkan aplikasi "Sleman Digital" untuk meningkatkan pelayanan
publik. Aplikasi ini dibadirkan agar masvarakat di Kabupaten Sleman lebih mudah
mengakses informasi dan layanan darl Pemerintah, sehingga lebih efisien dan
transparan.  Menanggapi hal im, Pemerintah Kabupaten Sleman meluncurkan
aplikasi "Sleman Digital” untuk menmahik:n pelayanan publik. Aplikasi ini
dibuat agar masyarakat lebih mudah mengakses informasi dan layanan dari
Pemr,nnlah, sehmgﬂ_u?ﬂuh efisien’ ﬁu m Penelitian int memiliki dua

tujuan utama, Pertama, mng@ﬁnm m Digital" dalam konteks
Srmart Gm-'amm—ymg untuk mempertaiki

hubungan: lﬂn‘l. Pemerintah dan kat. Kedua, lmhﬂmuﬁkm kendala
i qﬂhﬁ inl yong dn;utme:rmiu efektivitas

observasi langsung. Dats yang diperoleh kemtlﬁﬂ dianalisis ;. disusun dan
mﬁmmi penting tentang penerapan aplikasi ni serta WI:I Hasil
peqnm menunjukkan bahwa "Sleman Digital” pe m,ptkm
efisiensi pelayanan publik. Masyarakat dqml dengan mudah 1
dan fayanan yang sebelumnya tersehar di banyak apliksi.

meb keterbatasan jaringan internet di daerah terpencil dﬂ#mmaﬂ

yang masih kurang. Kesimpulannya, aplikasi "Sleman Digital”
afah m;:ﬁmtlfunluk meningkatkan kualitas pelayanan publik pada Smart
Mmmpp ‘di-Kabupaten Sleman. Apar aplikasi ini memberikan manfaat
maksimal, Pemerintah perlu mengatasi kendala ynna,aﬁ. seperti memperbaiki
mﬁﬂmktur internet dan memberikan pelatihan yung lebih kepada masyarakat.
_ langkah-langkah ini; dibarapkan pela}'anunf'pubﬁ dapat lehih baik dan
o sponsif terhadap kebutuhan masyarakat
ol ¢ Inovasi Pe  Publik. Sleman Digital, Smart Governance




ABSTRACT

The Development of information fechnology has bod o moior impact on people’s lives in Indomesio.
I respens to this, the Steman Begeney Govermment mmched the “Steman Digital" application o
improve public services. This application is presented so that people in Sheman Regemcy can more
easily aocess information: and services from the governmeni, so thal il is miove efficient and
treensparent. I respanse ko fhis, ﬁﬁrﬂmwﬁmfmﬂﬁ'ﬂ! " Slenren Digital”
application to improve public servces. This appfication was crewted so that peaple can move sasiy
areexs infrmation and services from the goverament, so that it i more officient and tronsporent
This stuch hers twer main olfectives, First, to anglisethesimplonentation of “Sleman Digital® in the
courtext of Smart Governanegywhich emphasise ) ealtig mm“m:lﬂlm

the governmeni ani the community, Secod, 1o idenfif) | awise i the inplementation
method used 5 qualitative analysis, with data gliinterviews and  direct
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