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Dan hanya kepada tuhan mulah kamu berharap”  
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INTISARI 

 Penelitian ini bertujuan untuk menilai seberapa Efektiv Program E-Warong 

Sebagai Inovasi Penyaluran Bantuan Sosial di Kecamatan Wirobrajan. Latar belakang 

masalah terletak pada kompleksitas tantangan sosial yang dihadapi dan kebutuhan akan 

terobosan dalam penyaluran bantuan sosial untuk mengatasi kesulitan akses, terutama 

di daerah terpencil. Data mengenai masalah ini mencakup hambatan akses bagi 

masyarakat penerima bantuan, kendala infrastruktur, dan kompleksitas proses 

administrasi dalam penyaluran bantuan. Teori utama yang digunakan adalah P Siagian 

dengan 3 Variabelnya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui 

wawancara, observasi, dan analisis dokumen untuk mengevaluasi Program E-Warong 

Kube. Hasil dari penelitian ini dengan menggunakan teori utama (Siagian) dngan 3 

indikatornya tepat waktu, tepat sasaran dan tepat guna, Berdasarkan hasil penelitian, 

program E-Warong Kube di kecamatan Wirobrajan telah membuktikan 

keberhasilannya dalam beberapa aspek yang penting. Pertama, program ini terbukti 

berjalan tepat waktu dan responsif terhadap umpan balik serta keluhan masyarakat, 

dengan evaluasi rutin setiap bulan dan pengiriman barang yang tepat waktu, 

menunjukkan komitmen untuk meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi 

manajemen logistik. Kedua, program ini telah berhasil mencapai sasaran yang tepat, 

terutama lansia dan masyarakat miskin dengan kartu merah putih, meskipun masih 

terdapat kendala dalam sosialisasi kepada lansia mengenai prosedur pengambilan 

sembako menggunakan kartu PKH. Ketiga, program ini telah tepat guna dalam 

memberikan solusi yang efektif terhadap permasalahan yang ada dan memberikan 

dampak positif yang signifikan bagi masyarakat. Keempat, dukungan pemerintah dan 

faktor pendorong lainnya seperti teknologi, aksesibilitas, pendidikan, dan pelatihan 

telah membantu meningkatkan akses, efisiensi, dan kesejahteraan masyarakat melalui 

program E-Warong 

Kata Kunci: Efektifitas program, E-warong, Inovasi, Bantuan Sosial  
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ABSTRACT 

 The research aims to assess the effectiveness of the E-Warong Program as an 

innovation in distributing social assistance in the Wirobrajan District. The background 

lies in the complexity of social challenges and the need for breakthroughs in social 

assistance distribution to address access difficulties, especially in remote areas. Data 

on this issue include access barriers for aid recipients, infrastructure constraints, and 

administrative process complexities in aid distribution. The main theory used is P 

Siagian with its three variables. The research employs qualitative methods through 

interviews, observations, and document analysis to evaluate the E-Warong Kube 

Program. The findings, using the main theory (Siagian) and its three indicators 

timeliness, targeting accuracy, and appropriateness show that the E-Warong Kube 

program in the Wirobrajan district has proven successful in several key aspects. Firstly, 

the program has been shown to operate on time and be responsive to feedback and 

complaints from the community, with routine monthly evaluations and timely delivery 

of goods, demonstrating a commitment to improving service quality and logistical 

management efficiency. Secondly, the program has successfully reached its target, 

especially the elderly and poor communities with red and white cards, although there 

are still challenges in socializing to the elderly about the procedures for taking basic 

food commodities using the PKH card. Thirdly, the program has been effective in 

providing solutions to existing problems and has had a significant positive impact on 

the community. Fourthly, government support and other driving factors such as 

technology, accessibility, education, and training have helped improve access, 

efficiency, and community welfare through the E-Warong program.  

Keywords: Program effectiveness, E-warong, Innovation, Social Assistance

 

 

 


