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1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi mengalami_peérkembangan yang sangat cepat dari
waktu ke waktu, memberikan kemqm bagi. ﬂuppje:rnen dalam mengelola data
dan proses blﬁm&m!ﬁh}h efisien. Tﬂ.nu}u-pmﬁmuunt ini telah mengubah
cara kerja individy dan mhm.d;hm_mznjalanknn ‘hisnis, berkomunikasi, dan

glkﬁ: infomasi [IL l]mgm pesamya perk-milngun ‘Iﬂll:ﬂugi mfiormasi,
ml:mﬂu wtorisasi dan’ ﬁengelulaﬂ.n data secars’ lﬂﬁuﬂ [2}.. Pn‘lh.hnn ini telzh
memungkinksn mansjemen proyek dilakukan dengan lebil sqﬂ:‘ 'ﬁﬁl.}r dan
efisien dibandingkan dengan metode tradisionsl. Dengn demikian, penerapan
u:lcuddﬁ inﬁ:lunam dalam manajemen proyek tidak hanya meningkatkan kinerja
al, tetapi juga berkontribusi pﬁpﬂmﬁpﬂlm hasil yang lebih optimal dan
MMWHW& pihak yang terfibat

Pesatnya perkembangan teknologi informasi ini membawa dampak
signiﬁﬁ.n di berbagai bidang. termasuk pada pembangunan infrastruktur di
Indonesia mmmm kemajuan pesat. Dalam proses kemajuan
pembangunan infrastrukiur, keberadaan alst berat pada setap provek sangnt
penting, karenz dapat membantu pelaksanoan ph:gnn hmtmh:s] sehingga target
yang diharapkan dapal tercapai dengan lebih mﬁhﬂj} Masyarnkat khususnya
perusahsan penyewa aJnl.m:ﬁﬁ'MWPmlingnyn efisiensi waktu
dan tenaga sesuai kebutuhan untuk mencapai hasil yang optimal, sehingga

permintzan akan layanan penyewaan alat berat terus meningkat [4]. Namun seiring
dengan peningkatan tersebut, sering muncul permasalahan seperti kesalahan dalam
pencatatan dan perhitungan informasi data penyewman. sertn proses rekapitulasi
data vang skan memakan waktu lama, yang pada akhimya berdampak padn kualitas

layanan dan tingkat kepuasan pelanggan.
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CV. Pangestu merupakan perusahaan vang bergerak di bidang penyewaan
alat berat, yang memiliki peran penting dalam mendukung berbagai proyek
kontruksi, infrastruktur. dan pertambangan. Berdasarkan wawancara yang telsh
dilakukan, diketahui bahwa pencatatan data penyewann masih dilakukan secara
manual di buku catotan. Sistem pﬂncatutnn_muﬂi i memilika keterbatasan dalam
jangka panjang, kanana semakm bmﬂmm dicatat, semakin besar pula
, sehing ";'m;pe.n:a.r:an dan pengecekan
data menjﬂd: mmmmmmmm muncul sdalah
sulitnya mencari informuasi terkait alat herat bagi customer seperti harga. kegunaan
ﬂ.ﬂ! m['-umlast Lhﬂﬂtjfi.w&puriukm ubelmim penyewaan. Serta
dﬂmr wawancara lebif tanjut dengan narasumber, m ‘bahwa masalah
ketergantungan pada sistem manual menjadi wmanmtﬂm'ﬁﬁwlﬂiam
pﬁ‘l}l‘mﬁl berat. Narasumber mengatakan bahwa metode manual tidak hanya
menyulitkan dalom hal efisiensi, tetapi jugs berpotensi menyebabkan kesalahan
yang w merugikan perusahaan. Misalnya jika pencatatan dilakukan secara
muul.llﬂ:m dicatst mungkin tidok akurat nlm,hllnng. sehﬁwd.upul
menyebabkan kesalahan dalam perhitungan biaya sewa atau rwayat alat

" Dengan adanys permasalahan tersebut, mﬂhﬂ? Pangesty memerhukan
suatu sistem informasi m ‘yang dapal. membanty perusshaan dalam

gﬂt MW alat berat dan Jugu ﬂqu!_ meningkatkan kegiatan
operasional perusahaan. Pengembangan sistem informasi ini diharapkan fidak

hanya mampu mempmmdlhpm punm m dim transaksi, tetapi juga
dapat memberikan aksesibilitas vang lebih baik bagi pelanggan. Oleh karena itu,

peneliti mengangkat penilitian ini dengan judol “Sistern Informasi Manajemen
Penyewaan Alat Berat Berbasis Web Pada CV. Pangestu™
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas. maka
penulis dapat merumuskan masalah dalam penelitian ini, vaitu “Bagaimana cara
merancang sistem informasi manajemen penyewaan alat berat berbasis web pada
CV. Pangestu?".

DEMS SQL.

7, Sistem diranca
nmnmkmeﬁmmapengmgmdmkmmhhmmelu&unknde
Progrm.

1.4 Tujuan Penelltian

Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah



web yang terintegrasi untuk CV, Pangestu. Sistem imi diharapkan dapat
memberikan solusi dalam menmgkatkan efisiensi pencatatan dan pengelolaan data
penvewaan, mempercepat akses informasi, serta memudahkan pelacakan riwayat
pemakaian alst berat, sehinggs mendukung peningkatan kualitas layanan dan
kepussan pelanggan. serta membantu perusashasn  dalam  mengoptimalkan
pengelolaan data penyewaan yang lebih terstrukiur dan mudah diakses.

1.5 Mnn{:?t__w

positif baik duri segi teoritis maupun praktis Secara umum, penelitian ini
berkontribus: dalam pengmbmgan ststem informasi mnqmgenymaﬂn alat
Iﬂqﬂt&mﬁi weh. Pﬂmlmm ini dibarapkan dapat nmbqﬁh:hﬁﬂnm terthadap
peagembangan ilmu pengetahuan di bidang teknologi informasi, serta memberikan
dampak poﬂﬂl’bag pengelola perusahaan dan pengguna layanan di €V. Pangestu.

'Manfﬁ n secarn teoritis dan praktis dijelaskan sebagai berikut:

1 j"f'.ﬁﬁ'____:_-':u;mitis dari penelitian ini sdalah memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi manajemen
khiisusnya dalam konteks industri persewaan alat berat. Hasil penelitian ini
dibarmpkan  dopai menjadi acuan bagi penelitian  sclanjutnya  yang
-mendalami mm‘;ﬂﬁﬂm weh mhlkmgknlkan efisiensi dan
eskurstan pengelolaan data, yang dihrapkan dapat menambah warwasan
mengenal penerapan 1Eh:|u1ug| informasi.

2. Manfaat Praktis dari penelitian ini sdalah memberikan solusi nyata bagi CV.
Pangestu dalam meningkatkan efisiensi don  efektivitas pengelolan

penyewaan alat berat. Dengan penerapan sistem informasi berbasis web
yang terintegrasi, perusahann dapat melakukan pencatatan dan pelacakan
data secara real-ime, sehingga mengurangi kesalahan pencatatan dan

mempernudah akses informasi.



1.6 Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan skripsi ini di bagi dalam beberapa bab yang dengan
BABI : PENDAHULUAN
Babmlbmsihuhhf’mhhﬁgmmhh.nnmmmhh,m
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