BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi telah membawa dampak yang besar dalam berbagai aspek
kehidupan di Indonesia. Teknologi kini berpengaruh pada penlaku masyarakat
seperti cam berinteraksi. bekerja, dan lth,‘:pjﬁmkm bisms. Teknologi berperan
penting dalam mnﬁmpﬁhmm mugkﬂtkﬂn efisiensi industri,
serts memperbaiki kualitas hidup masyarakat Selain itu, teknologi juga
berkontribusi pada kemudahan akses informasi pada industri yang pada akhimya
mendukung kesejahtersan masyarikat. Perkembangan teknologi yang pesat telah
m berbagai aspek kehidupan. termasuk dalam bidang UMKM (Usaha
hilkrmﬁn'l. dan anﬁnhi di hﬂdung pEﬂJualan Dmﬂmhﬁmmhw
nwninghlhm efisiensi dan efektivitas penjualsn produk. mmpﬁhﬂtm seria
mmm ikses informasi bagi pelanggan. Teknologi jugas meltu.mgﬁ
UMKM untuk miengelola operasional penjualan secara lebih teratur. Dengan
adanya teknologi, pelaku UMKM harus beradaptasi untuk meningkatkan daya
saing pasar dan memperluas jangkauan bisnis penjuadan{1].

Teknologi tidak hanya meningkatkan efisicnsi dan produktivitas, tetapi juga
menciptakan m dan novasi baru di w hi&ung bispis. Seiring
perkembangannya. teknologi mnﬂ:m nu:mpqmldnli da.u menghubungkan
aktivitas manusia. Penelitian mi mengambil UMKM Anto Tandoor Denpasar
sebagai objek penelitian. sebush usaha yang berperak di bidang pembuatan alat
masak khas India, yaitu Tandoor, Tandoor merupakan tungku tradisional yang
digunakan untuk memasak hidangan seperti Tandoeri Chicker, Naan, Chicken
Tikka, dan Paratha. Produk Tandoor vang dihasilkan terbuat dan tanah list dengan
lapisan glasswool sebagai penahan panas, serta dilapisi dengan box berbahan
stainless steel vang memperkuat days tshan dan tampilan modem. Sumber
panasnya berasal dari arang atau kayu bakar, sehingga menghasilkan suhu tingg
dan cita rasa khas berasap.



I3

Dalam era kemajuan teknologi saat ini, efektivitas dan efisiensi menjadi
faktor utnma dalam mempertahankan berjalannya sebush bisnis. Mamun, UMKM
Anto Tondoor Denpasar masih menghadapi kendala dalam proses pemesanan dan
pencatatzin penjualan. Transoksi dan negosiasi yang masth dilakvkan secara
tradisional seperti, melalui komunikasi langsung atau telepon, yang memerlukan
Waktu yang cukup lama dan kurang efisien. Selain itu, pencatatan penjualan masih
dilakukan secara tertulis di buku, ymglqﬂhhaﬁap kesalahan, ketidaksesunian

data, serta msiko m@m mm'padu metode tradisional i

menunjukkan Kurangnya mmpeﬂ ' '_ an- teknologi. Sehingga
pada WMWWD menerapkan h‘.'\'.mhgl.bempa sistem
mwpenjunlm _. meningkatkan Efmguﬁupﬁwml,mﬂnmunalkm
w.dmmmbuﬂpdumw inovasi baru wmthﬂ

Untuk mengatasi permasalahan vang dihadapi, penelit h_ 3
nw’lﬂl:hﬂg ‘gistem informosi penjualan berbasis website' Fﬁ ﬂm Anto
Tnnrkmﬁm ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan
menggantikan pencatatan manual dengan proses digital yang lebih efektift Melalui
m"nﬁ. pﬂh;ggan dapat mengakses informasi pmd.u]: iecam. ﬁgmng.

T

aklm Perancangan sistem informasi penjustan d:lﬂﬂhﬂﬂgﬂ;ﬂi‘ﬂn metode
ﬂﬂﬁ&mﬁﬁﬂMMhﬁis kelemahan sistem, snalisis kebutuhan,

pemw m HE P(IIE,'L!JI!II... W metode ini, sistem
wmwhwm dan kualitas layonan yang terbaik[2].




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan
masalah yang dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut:

|. Bapaimano merancang sistemn informasi penjualan berbasis website
yang dapat membantu dan mempermudah dalam proses negosiasi




1.5 Manfaat Penelltian
Penelitian yang dilakukan dibarapkan dapat memberikan manfaat sebagai

I. Memberikan kontribusi terhadap UMM, yaitu berupa oplikasi
sistem informasi peugmlm.

mngsahmhaphkmmﬂmnmfmmasud]nuﬁm:hnmhmkelﬂnahm
sistem, analisis kebutuhan pengguna, hingga hasil akhir dari pembuatan sistem
inf .

BAB V PENUTUP. berisi kesimpulan dan saran dari hasil pembuatan sistem
nf ——
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