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INTISARI 

 

Anto Tandoor merupakan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang 

berlokasi di Denpasar dan bergerak di bidang penjualan peralatan masak khas India, 

seperti tandoor. Dalam operasionalnya, Anto Tandoor masih menggunakan metode 

transaksi tradisional, seperti komunikasi melalui WhatsApp atau kunjungan 

langsung ke tempat usaha. Hal ini membuat proses penjualan dan pemesanan 

menjadi kurang efektif dan efisien, serta membatasi akses informasi produk bagi 

calon konsumen. Selain itu, pencatatan transaksi dan data pelanggan masih 

dilakukan secara manual, yang rentan terhadap kesalahan input dan risiko 

kehilangan data penting. 

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, peneliti menyarankan untuk 

merancang sebuah sistem informasi penjualan berbasis website yang terintegrasi. 

Sistem ini dirancang untuk mendukung proses transaksi secara digital dengan 

mengelola data penjualan, dan produk secara otomatis. Fitur-fitur yang 

diintegrasikan, seperti payment gateway Midtrans untuk mempermudah proses 

pembayaran, serta API cek ongkir dan resi pengiriman untuk memberikan informasi 

estimasi biaya kirim dan pelacakan pesanan secara real-time. Dengan pendekatan 

ini, pelanggan dapat memperoleh pengalaman bertransaksi yang lebih cepat. 

Dengan adanya sistem informasi berbasis website yang terintegrasi, 

diharapkan pengelolaan operasional di Anto Tandoor dapat dilakukan secara lebih 

efisien dan minim kesalahan. Sistem ini tidak hanya akan meningkatkan akurasi 

pencatatan data dan kemudahan pemantauan transaksi, tetapi juga membuka 

peluang untuk memperluas jangkauan pasar. Digitalisasi ini menjadi langkah 

strategis menuju penguatan daya saing UMKM di era transformasi digital. 

 

Kata kunci: Sistem Infromasi, Penjualan, Website, Tandoor, Transaksi. 
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ABSTRACT 

 

Anto Tandoor is a micro, small, and medium enterprise based in Denpasar, 

specializing in the sale of traditional Indian cooking equipment, such as tandoor 

ovens. In its operations, Anto Tandoor still uses traditional transaction methods, 

such as communication via WhatsApp or direct visits to the business location. This 

makes the sales and ordering processes less effective and efficient, while also 

limiting potential customers' access to product information. Furthermore, 

transaction recording and customer data management are still done manually, 

making them prone to input errors and the risk of important data loss. 

As a solution to these issues, the researcher suggests designing an 

integrated web-based sales information system. This system is intended to support 

digital transaction processes by automatically managing sales and product data. 

Integrated features include the Midtrans payment gateway to facilitate the payment 

process, as well as shipping cost estimation and delivery tracking APIs to provide 

real-time shipping cost estimates and order tracking information. Through this 

approach, customers are expected to experience faster and more convenient 

transactions. 

With the implementation of an integrated web-based information system, 

operational management at Anto Tandoor is expected to become more efficient and 

less prone to errors. This system will not only improve the accuracy of data 

recording and the ease of transaction monitoring, but also create opportunities to 

expand market reach. This digitalization effort serves as a strategic step toward 

strengthening MSME competitiveness in the era of digital transformation. 

 

Keyword: Information System, Sales, Web-based, Tandoor, Transaction.
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