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INTISARI

Sistem pelacakan status transaksi dalam layanan laundry memiliki peranan
yang sangat penting untuk meningkatkan Kepuasan Pelanggan . Penelitian ini
menerapkan metode Waterfall dalam pengembangan sistem pelacakan transaksi di
Queeny Laundry, dengan tujuan membantu pelanggan memantau status cucian
mereka secara real-time. Metode Waterfall dipilih karena pendekatannya yang
terstruktur, dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian,
hingga pemeliharaan sistem. Dengan adanya sistem ini, pelanggan dapat
memperoleh informasi mengenai status transaksi dengan lebih akurat dan cepat,
yang pada gilirannya meningkatkan kepuasan mereka terhadap layanan yang
diberikan.

Hasil dari implementasi menunjukkan bahwa sistem pelacakan ini berhasil
meningkatkan kepuasan pelanggan di Queeny Laundry dengan mengurangi
kesalahan pencatatan transaksi dan mengurangi keluhan pelanggan terkait
keterlambatan atau kehilangan cucian. Selain itu, sistem ini juga membantu
manajemen dalam mengelola data transaksi dengan cara yang lebih terstruktur dan
terdokumentasi dengan baik. Dengan memanfaatkan teknologi berbasis web,
pelanggan dapat dengan mudah mengakses informasi status transaksi kapan saja
dan di mana saja. Oleh karena itu, penerapan sistem pelacakan yang menggunakan
metode Waterfall ini terbukti efektif dalam meningkatkan kualitas layanan dan
mendukung pertumbuhan bisnis Queeny Laundry.

Kata Kunci: Sistem pelacakan transaksi, metode Waterfall, Queeny Laundry,

efisiensi layanan, sistem informasi, pengembangan perangkat lunak..
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ABSTRACT

The transaction tracking system in laundry services plays a crucial role in
enhancing customer satisfaction. This study applies the Waterfall method in the
development of a transaction tracking system at Queeny Laundry, aiming to help
customers monitor the status of their laundry in real-time. The Waterfall method
was chosen due to its structured approach, starting from requirement analysis,
design, implementation, testing, to system maintenance. With this system in place,
customers can obtain more accurate and faster information regarding the status of
their transactions, which in turn increases their satisfaction with the services
provided.

The results of the implementation show that the tracking system successfully
improved customer satisfaction at Queeny Laundry by reducing transaction
recording errors and minimizing customer complaints related to delays or lost
laundry. Furthermore, this system also helps the management Iin organizing
transaction data in a more structured and well-documented manner. By utilizing a
web-based technology, customers can easily access transaction status information
anytime and anywhere. Therefore, the implementation of this tracking system using
the Waterfall method proves to be effective in improving service quality and
supporting the growth of Queeny Laundry’s business.

Keywords: Transaction tracking system, Waterfall method, Queeny Laundry,
service efficiency, information system, software development.

Xvii



