BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Fermasalahan Konsumen

Berdasarkan survei yang telah difakukan dengan menggunakan kuesioner
Google Form pada tanggal 9-17 November 2024, diperoteh 105 responden yang
terdini dari konsumen dan calon kmsgm&ngm.hanl sebagai benkut:

I. Sejumlah 79 responden berjenis kelamin perempuan dan 26 responden

2. Sejumlah 85 responden berumur 20-24 tahun, 13 responden berusia 15-19
Aahun, 4 man:ﬂmllnumn 25-29 tahum, d_m;}mn_den terakhir berusia
lebih dari 34 tahum, i

3. Sefumlah 40 responden berdomisili di Sleman, 28 responden domisili di

'Gunungkidul, 14 responden berdomisili di Kota Yogyakart, 6 responden
domisili Bantul. sisanya bernsal dari luar Yogyakarta vaitu 2 responden
domisili Klaten Jawa Tengah. 2 berasal dari Bandung, dan 13 responden
lninnyn bernsal dari Tulungagmg, Bali, Tangerang. Purwokerto, Banten.
‘-E-lmai[am_. Kalimantan Timur, Cepu Blora, Btmhtg,dm Jakarta Timur.

Berdasarkan data yang telah didapatkan mzlnhl{mn&m:hi, Rainbow

MmmmleﬂnHWMdmn sebapai
berikut:

I." Konsumen dan calon konsumen menyukai kudapan manis, meskipun
begitu mereka tidak hanya berfokus pada rasa manis di lidah saja, akan
tetspi mereka Jmmﬂﬂm&:ﬁﬂﬁn kesehatan pada setiap
produk makanan vang hendak mereka konsumsi. Sayangnya, makanan
sehat saat Inl mulal sallt untuk dijumpal di kKalangan masyarakat.
Berdasarkan hasil kuesioner sejumlah 47 responden sangat setuju, 53
responden setuju, 4 responden tidak setuju, dan | responden sangat tidak
setuju dengan pernvataan tersebul. Oleh karena itu, diambil kesimpulan



it

bahwa banyak responden yang menyukal makanan manis namun tetap
sehal.

Produk yang memiliki visual menank umumnya dapat lebih memikat
konsumen. Tidak hanya pada produk saja, kemasan pun juga berperan
sangat penting dalam pemasaran produk. Namun, produk dengan
tampllan menarlk yang ada di pasaran cenderung memilikl harga
vang tinggl. Oleh karena ity dilakukan riset terhadap 105 responden,
dimana sgjumlali 3] responden sangat sefiju. scjumlah 63 responden
menyatakan setuju bahwa visual dari produk dan kemasan yang unik lebih

~diminati. dan |1 fainnya tidak setuju. Schingga dapat disimpulkan bahwa

hatriyak orang sering memilih makanan berpensmpilan menarik.

Sebelum penjualan mokanan online sepopuler sekarang. ko fisik
menupakan tempat vang paling banyak djkﬁw oleh orang-orang yang
ingin membeli suatu produk. Namun, seiring berjulannys waktu dan akibat
dan pandemi Covid-19 yang melanda tahun 2020 laly menyebabkan
pumhlhn diman: {oko anline menjadi pilihan terbaik bagi hq.lnmm
Alasannya adalah kenyamanan. akses yang mudah. dan harga kompetitif.
Meskipun begitu para pelaku usaha mulai aktif kembali berjualan secara
offline setelah pandemd Covid-2% usai. Akibat dorl toko makanan yang
mulal beragam, konsumen memiliki banyak l'l'iﬁfl";l'lii tempat untuk
membell makanan manis. Schingga hal inl memicn terjadinya

persaingan yang ketat dan promo hesar-besaran. Pernyataan tersebut

" dapat dibuktikan melalui jawaban kuesioner bahwa sejumlah 64 responden

binsa membeli dessert melalui toko kue lokal, 45 responden membeli
melalui event atau bazar, 37 responden memll:ieli melalu platform pesan
amtar {Go Food dan shopee food), 2B responden membeli melalui
minimarket atau supermarket, dan 47 responden memilih kafe dan
restoran. Namun, dalam pertanyaan tersebui, sebap responden dapat
memilih lebih dan satu opsi. Sehingpa hal ini menyebabkan total pilihan
melebihi dan total responden. Maka dapat disimpulkan bahwa dari kelima



pilihan tempat tersebut menjadi pilihan tempat sebagian orang untuk
membeli dessert.

Semokin ketatnya persaingan penjualan di bidang kuliner, perbandingan
harga menjadi hal yang utama diperhatikan oleh konsumen. Kini banyak
beredar makanan dengan harga cenderung lebih mursh. Harga yang
rendah tersebut akhirnya mempengaruhl kualitas produk. Sehingga
konsumen terkadang tidak phas dengan produk yang mereka beli,
Berdasarkari ata yang diddpatkan 25 responden sangat setuju dessert yang
mereka beli memiliki hargn yang ferjongkau, sejumlah 71 responden
seluji. d&u.ﬂ-w merasy tidak sl !jn'pﬁ disimpulkan harga
dessert yang dijual di pasaran memiliki harga yang terjangkau,

Seluin dani segl barga dan tampilan’ yang menarik, konsumen juga
mengharapkan kualitas makanan yang m-m:h beli. Meskipun begitu,
sebagian produsen terkadang kurang mampu dalam memennhl
_ﬂnghlu pelanggan sehingga akhirnya timbul rasas ix_i'ml.;ﬂ:nln.
Sejumlah 23 responden sungat setuju bahwa dessert yang mereka beli
memiliki cita rass dan kuaitas yang sesuai dengan apa yang mereka
harapkan, sejumlah 73 responden setuju, dan 9 lainnys fidak setufu. Dapat
disimpulkan dessert yang dijunl dipasaron memiliki lualitas sesuni
‘Watfle merupakan jenis kuliner yang sudah tidak asing lagt bagi banyak
oriang. Bhuxmthk wnﬂr mufm hern:iur tﬁ pﬁmn dengan tema dan
konsep vang berbeds Menjamurnya produk waffle di kalangan
konsumen menyebabkan tumbuh banyak pesalng baru sehingga sulit
untuk menarik pelanggan bharn atau "Svltkfﬂlr mempertahankan
loyalitas pelanggan lama. Berdasarkan dats yang didapatkan sejumlah
105 responden mengetahui jenis makanan waffle. Sehingga dupat
distmpulkan bahwa banyak orang sudah tahu tentang makaran waffle.
Tingginya permintaan konsumen terhadap waffle dengan rasa manis
menyebabkan berbagm jenis pilihan waffle masuk ke pasaran. Hal imi
dapat menyebabkan konsumen merasa bingung untuk memilih jenis



manakah yang Ingln mereka bell. Berdasarkan data yang didapatkan
sejumlah 46 responden berminat terhadap Waffle Pops. 39 responden
berminat Liege Waffle, 64 responden berminat Belgian Waffle, don 16
lainnya berminat Sandwich Waffle. Dar hasil tersebut dapat disrmpulkan
bahwa banyak orang cenderung menyukal jenis waffle dengan cita rasa
manis (Waffle Pops, Liege Waffle, dun Belgian Waffle), (Setiap
responden dopat memilih lebih dari satu opsi Sehingga hal ini
menyebablan fotal piliha melebihi dari tofal responden).

Peminial ewciom puckoging sangal tinggi dibandingkan dengan jenis

kemasan yang lain. Namun, biaya penambahan packaging unik bisa

‘menjadi tinggl yang nantinya dapat mempengaruhl harga jual akhir
suntu produk. Berdasarkan hasil data sejumlah 77 responden memang

memilih kemasan custom packaging 54:1-:5& kemasan yang cocok
digunakan untuk waffle, 48 responden memilih mika dan label, dan 25
responden memilih plastik transparan dan label. Dan hﬂ;{l‘hﬂhﬂl dapat

ﬂ;ﬂmlknn bahwa banyak orang menyukai custom packaging karena

lebih menarik. (Setiap responden dapat memilih lebih dari ssm opsi.

‘Sehingga hal ini menyebabkan total pilihan melebihi dasi total responden).

Perpaduan tekstur waffle yang renyah dan lembut memang menjadi favorit
banyak orang Akan tetapl menjaga keselmbangan antara kedua

Atekstur fersebut ferkadang sulit dilakukan dikarenakan beberapa

faktor. Pm&m dan cara penyajion yang kurang tepal dapat
‘mengubah hasil akhir dari waffle it mﬂiﬂ. Berdasarkan hasil data,

sejumlah 51 responden menyukai waffle dengan tekstur lembut,
sedingkan 54 lainnya menyui:ui tekstur renyah. Diambil kesimpulan
bahwa tekstur waffle yang lembut dan renyah merupakan pilihan favorit
banyak orang.

. Penyajian waffle dengan topping yang banyak membuat konsumen merasa

tertank terhadap produk. Tetapl penambahan topping yvang terlalu
banyak blsa saja mempengarohl cara penvajlan dan Kepraktisan
suatu produk. Berdasarkan hasil data, sejumlah 81 responden menyukai



waffle dengan topping yang banvak. sedangkan 24 responden tidak
menyukai topping yang banyak. Maka diambil kesimpulan topping waffle
vang banyak merupakan kesukaan banyak orang.

. Konsumen merasa merekn menginginkan pengalaman untuk menikmati

sajian waffle yang masih dalam keadaan hangst dibandingkon dingin.
Sementzra itu, memellhara suhn hangat cukup sullt dalam suatu
produk. Faktor vang dapal mempengaruhl suhu adalah waktu
pengiriman yang I:mad_u:-im yvang kurang tepat. Berdasarkan
hasil data. gbju_rp_hh HZ_W “memilih menikmati waffle dalam

keadnan hangat, sedangkon 23 lainnya memilth waffle suhu dingin.

Dismbil kesimpulan balwa waffle yang masih hangat febih digemari

“bapyuk orang.

12 Perkembangan inovasi topping pada kuliner semakin mengalami banyak

‘perubaban. Terutama pada jumlah penambahan per saji yang bertujuan

untuk menarik perhatian konsumen. Akan tetapl, topping yang banyak
dapat kurang balk bagl kesehatan terutama untuk jenis pelengkap

Yung sudah tinggl gula dan pada dasarmya hanya cocok dalam

takaran sedikit. Berdasarkan hasil data, sejumlsh 71 responden menyukai
topping Coklat dan tsburan dengan pilihan aneka msa, 43 responden
menyukai topping madu, whip cream. dar hﬂl:r,ﬂﬂ :Espnndan menyukal
fopping karame| dan gula halus, 19 responden menyukai variasi gurih
(keju. telur, beef, dan sayur), sedangkan 12 responden menyukai waffle

“origmal. Diambil kzsirn[;ulan hahwa topping dengan cita rasa manis tetap

menjadi pilihan bugi banyak orang. (Setiap responden dapot memilih lebih
dari satu opsi. Sehingga hal ini menyehabkan total pilihan melebihi dani
total responden).

. Walfle umumnya memilikl harga jual yang cukup tinggl. Harga

tersebut disebabkan oleh harga bahan kue vang mengalami kenaikan.
Terutama jika produk lebth memilih bahan-bahan yang mengutamakan
kualitas dibandingkan dengan harga yang murah. Melalui hasil survey
kuesioner vang telah dilakukan untuk harga waffle. sejumlah 52 responden



memilih harga Rp 10.000-Rp 18.044), 49 responden memilih Rp 19.000-
Rp 28000, dan 4 responden memilth Rp 29.000-Rp 40.000 Dapat
disimpulkan bahwa waffle dengan hargs Rp 10.000-18.000 menjadi
pilihan.

1.1 Solasl dan Milal Lebih yang Ditawarkan

Berdasarkan hasil kuesioner ymﬂ?ﬁlﬁdﬁ[@am Rammbow Queen Dessert
berupaya untuk memuaskan konsumen dan calon konsumen dengan terobosan
terbaru. Dalam upaya wwmﬂhﬂﬂ lﬂ!ﬂbﬁmkﬂ Rainbow Queen
Dessert mencoba memberikan beberapa solusi dari permasalaban yang ada yaitu
all 2 L ;

1.

Permasalahan pertaima yang dimiliki Dﬂm adalah peduli akan
maknnan manis, tidak mengessmpinglkan ns]'_lak huhm don makanan
fersebut yang sulit ditemukan di pasaran. Hal ini mhﬂ.hlﬂ Rambow

(Queen Dessert untuk menciptakan produk vang lebih sehat akan tetapi
tetap memiliki rasa enak saat dinikmati, Untuk menciptakan produk yang
lebilh sehat maka perlu mengeksplorasi lebih bunyak bahan haku. Hal ini
‘bertujuan untuk dapat memilih bahan baku vang memiliki kualitas terbaik.

Mulai dari tepung, gula, telur, dan lain-lain.
Hasil survei menyatukan bahwa banyak orang kersp membeli aneka kue

atau dessert yang memiliki tampilan menarik, Dengan adanya peminat
yang tingei mak dapat mejadi peluang yang menjanjikan bagi bisnis

untuk terus berusaha melakukan ekspansi jarinpan pasar dalam wpaya
menjangkan Pﬂl‘ﬂm

Responden menyotakan bahwa mereka kerap membell dessert melalui
toko kue lokal, event atuu bazar, platform pesan antar seperti Go Food atau
Shopee Food, minimarket atou supermarket, cafe, dan restoran.
Mengetahui hal ini, Rainbow Queen mencobs mendistribusikan produk-
produknya ke tempat tersebut. Produk dibuat lebih praktis. terlihat rapi dan
bersih ketikn sampai di etalase. Tidak hanva itu, pemberian diskon



Fenefing dengan produk lain menjadi strategi yang tepat untuk menarik
perhntian sekaligus promosi dengan produk vang lebih populer.

Dessert dengan harga vang tenangkau menjadi produk vang sening dibeli,
Ramnbow (ueen perlu memperhitungkan kembali kualitas dengan harga
vang sudah ada. Rainbow Queen menargetkan konsumen dengan kalangan
menengah keatas, Tantangan yang perlu dihadapi ialah membangun
kepercayaan untuk calon konsumen mengenai produk yang dijual mulai
dari sogi rasa, ukiman, dankualitss.

Respanden menyatakin babwa dessert yang pemab mercka beli memiliki

~cita rasa dap kualitas yang sesuni dengan harapan mereka, Rainbow Queen
‘dessert harus menjagu kualitas agar konsumen tidak merasa kecewa.

Apabila sudah memastikan kualitas numun berbanding terbalik dengan
hnil akhir yang menyebabkan hmmmkmpmm produk,

-mika Rainbow Queen Dessert bersedia menerimn kritikan dan bersedia

nmﬁnnkan pengoanti secara grats apabila diperlukon.

Dari hasil survei, responden mengetahui jenis makanan waffle, oleh sebab
i Rainbow Queen Dessert tidak terfalu memiliki tantangan yang berat

untuk mengenalkan produknya.
Belgian Waffle menjadi jenis waffle yang banyak diminati, kemudian

disusul dengan Wafile Pops don Liege Waffle. Waffle dengan rasa gurih

i mhmmmml pilihan meny tersebut telah banyak

ﬁull di mhm [lnmmnl rasa mants masih mendominasi, maka

Rainbow ¢ Queen Dessert akan memfokuskan terlebih dahulu untuk waffle
dengan rasa tersebut.

Dari hasil survei yang telah didapntkani kemasan vang paling menarik dan
disukai oleh banyak orang yaitu cestom packaging. Karena terdapal jenis
pilihan waffle vang dijual secara tidak langsung makn pengemasan untuk
waffle vang didisiribusikan akan dikemas dengan menggunakan plastik
berlabel.

Berdnsarkan survey yang telah didapatkan, pilihan tekstur waffle renyah
dan dingin memiliki selisith yang tipis. Itu artinya kedus teksiur tersebut



dapat dihadirkan keduanya. Dengan menyediakan pilihan renyah dan
lembut sehingga konsumen dapat mencoba keduanya. Namun, karena
penyajian hangat cukup sulit moka waffle hangat tidak akan ada pada
sistem PO, Waffle hangat hanya akan disajikan ketika sedang membuka
tenant suja.

10. Waffle dengan topping banyak memiliki total responden lebih tinggi
dlbandmgknn dengan orang-yang m;.mkni waffle topping sedikit.
Rainbow Qﬂm kini menghadapi sebuah tantangan baru untuk

cnglttﬂm dessert ﬂlﬂg m sehat sechﬁgim'k_ﬂmmu cenderung
menyukal mppingmhuﬁnpuh. Tmmmmhﬁmhuku denga.u
Kaialifkas yang dibsrap
Mzs!-:rpmt begito, ndﬂ beberapa upaya ‘yl.l!lg dqﬂ ilakukan untuk
meknn HPP produk seperti porsi topping ﬂﬂﬂm’;mw menarik
‘mengpunakan kemasan ekonomis.

1. quhm orang lebih suka menikmati waffle dalam keadasn hangat
dibandingkan saat dingin. Rainbow Queen Dessert perfu terus melakukan
njl coba untuk menciptakan produk waifle yang tetap enak meskipun
Map dalam keadaan dingin,

12 Topping waffle yang paling digemari adalah coklat dan taburan aneka rasa,
kemudian madu dengan whip cream dan hwh,m—hrﬂkhlt]mlh kepada
rash m.rm:l‘m ﬁp_mﬂq.hnlus Sangal sesuai dengan topping waffle
yang ada di Rainbow Queen Dessert

13. Menurut hasil survei “dapat diketahui hargs ideal untuk produk waffle
menurut knnsumm Rp 10.000 — E;!- 18.000. Oleh karena itu.
Rainbow Cueen Dessart meuelapjmn harga Rp 8,000 untuk per-satuan dan

harga tertinggi Rp 40000 yang berupa produk hampers.

1.3 Moble Purpose
Rainbow QJueen Dessert tidak hanya mencari keuntungan sematn, bisms ini
berencana memberdayakan masyarakat yang kesulitan mencari pekerjonn yang



Menjadi penyedia makanan penutup yang sehat. nikmat dan dapat dikenal

Logo bisnis Rainbow Queen Dessert menyampaikan kesan elegan dan
nuansa ceria melalui gambar sosok wanita dengan aksen warna biru tua,
Woma biru tus memiliki makna kepercaysan, profesionalisme, dan
tinggi.



memberikan kesan unik dan menyenangkan untuk para pelanggan. Elemen
akan bertekad untuk menghadirkan waffle sehat dan nikmat untuk semua
kalangan.
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