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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang penciptaan karva

Promosi berasal dari kata promoere vang dolam bahasa Ingeris diartikan
sebagai mengembangkan atau menmm Promosi merupakan salah satu
komponen dari bauran peémasaran {mhﬂ-;m}. Fungm promasi dalam bauran
pemasaran adalah unfuk mencapai berbagai tujitar hﬂtﬂmﬁasl dengan konsumen,
Menurut Kotler dan Kﬂ:ﬁmwﬂ’ﬂlﬂl promasi adalah segala bentuk
knmmﬁw vang digunakan untuk menginformasikan (e in/orm), membujuk (1o

persuaule), dan mengingatkan (1o remind) pasit sasaran lentang produk yang
Mtﬁgummh individu ataupun nimah tangga. Wm dan Keller
(2016), strategi pemasoran yang baik harus mampu menciptakan nilai.
kunﬁjq!ﬂ. &p menyampaikan pesan vang relevan. Prumusi mm “satu
_elemen kmm.#iﬂm bauran pemasaran yang bertujuan untuk mmgmﬁnmlkm
membujuk, dan  mengmgatcan komsumen tentang produk atau jasa yang
dﬁtwm .m;i bertuyuan untuk mnngkmnunii;uﬁan'-nilni dan manfaar
produk kepada konsumen. Menurut Kotler dan Armistrong (2018) menunjukkan
bahwa "Komunikasi yang jelas tentang nilai pmduhilp‘tmhum konsumen
memahami mengapa m m memilih pﬂ.ﬂﬁ terscbut” (Kotler &
Amtslm 2018). Dengan menge i kongumen tenfang manfaal produk.
pemsabun “dapar muﬂngk:tthﬁ mmpat  dan hﬂughnn untuk  membeli
Bentuk-bentuk promosi wmmmm+m promosi penjualan
(sales  promotion), Iklunfu“m-&:ﬁrmﬂhﬂhnngm masyarakat  (pebdic
relations | pemasaran  digital (digital marketing).penjualan  personal ({personal

selling ) sponsarship dan event marketing.

Pada ema digital, promosi berkembang dengan mengadopsi platform online
seperti media sosial, website, dan iklan digital. Menurut Hootsuite (2022),
promosi melalu video digital memiliki daya tarik yang lebih besar karena mampu
menggabungkan elemen visual, audio, dan narasi dalam satu media. Hal i



memungkinkan perusahaan untuk menyampaikan pesan dengan cara yang lebih
interaktif dan menarik perhatian konsumen. Media sosial merupakan medium di
internet vang memungkinkan pengguna merepresentasikan dinnya maupun
berinteraksi. bekerjasama. berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain, dan
membentuk ikatan sosinl secara wvirtual Jadi bersosial berart  coemition
(pengenalan), komunikasi (communication), dan  kerjusama  (co-operation)
(Nasrullah, 2015). Media sosial tulah m keterlibatan masyarakat global
dengan memiliki kesempatan yang soma {flat). Hw sosial juga telah mampu
mewujudkan, hﬂlhlhs mqﬁ#iatujﬂwuu unlinhtempu Media sosial
merupn.htl: ofut RMHIM mwﬂif generasi :ckmng (Kamil, 2014).

enciptakan globalisusi dengan
pmyﬂnm informasi w snng.jl buat (Widsstuti, EBIB} Madia digital yang
paling umum digunakan adalah media sosial. Dari jumlah poptlasi- Indonesia
anynk 2564 juta orang. hampir 49 persen menggunakan Iﬂﬁ»ﬂqs]al
[Pmﬁn‘lmﬁm. 2019y, Jems media sosial yang palmgumumﬁmﬂkan
jmtu m,ﬁthrﬂ Instagram, tiktok, dan twitter (Puspitarin dan Nuraeni,
2019). Media sosial telah menjodi saloh sty instrumen utnma dalem dunia
pemasaran, fermasuk bagi perusshaan devefoper rumah yang ingin menjangkau
konsumen secara luas dan efeknf.

Platform seperti ficebook, instagram, dan riktok memungkinkan perusahaan
unmk‘{m".' pilknn iklan secara visual dan mhu:lhtf,?ung mampu menarik
perhntlmmﬂm& pu’mbeh dan nﬂning]mlknn minat terhadap produk perumahan
yang ditawarkan. lrtslngl:lm mk nm Mwmeng,mdnlkm kerapian
feed profil, Foto yang menarik dengan  standar i!lngmﬁ menjadi andaian
instagrum. Kecanggihan smargphone saal ini sangat membantu membuat foto

menark seperti foto kamera digital. Fitur kamera sudah lengkap dan
menghasilkan fote bagus. Banyak aplikasi editing folo yang gampang digunazkan
oleh siapa pun. Tak hanya foto, membuat dan editing video juga bisa dilakukan
hanya dengan sebush smarphose (Edib, L.2021). Orang yang bertugas
mengumpulkan ide. melakukan risel, serta membuat konsep untuk menghasilkan



konten yang sesuai demgan fujuan pemasaran, seperti promosi. edukasi, atau
hiburan disebul confent creator (Maeskina 8. & Hidavat A, 2022).

Content creator dalam sebuah peniklanan adalah sesuatu hal yang berbeda
dalam mempromosikan sebunh produk dan tentunya sangat membantu sebuah
perusahaan dalam mempromosikan produknya {Octavia lsroissholikhah,2022).
Content creator merupakan brand yang menyebarkan data yang ditransformasikan
ke dolam swatu foto, video sen:a.tnlim jnng dopat disebut sebagai konten.
(Maeskina & Hidayat EHQHLMW Wl&ﬂmgus mengumpulkan
ide dan melakukan fiset serta membual konsep untuk tenghasilkan suatu
konten dengan berbagai fujiian missal pmmusl. m menghibur  atau
w dinformasi onfuk kemudian menyesugikannya dengan platform yang
:Eﬁ]lh ﬂ!u'ﬁl & Mujtahid, 2023). Di Indnnesm peran dln cemtent crearor sudah
mnhf_m oleh kebanyakan masyarakat, yang ikut ferpengarub skibat dari
Kot Bt tiont crevsr dalam mempromosikan barang nmﬂjﬁtwm
masyarakat a'hu melihat bentuk promosi dan ulasan yang dﬂuuat':ﬂ wantent
ereuior, baik dari referensi trend goyn hidup, makanan, fushion, kesenian, gadiet
dm{-hin'miﬂttm'm lsrowssholikhoh, 2022) /!

Comtent creator menggunakan media sosial sebn?i-itﬂfﬂ‘muﬁﬁkarya dan
jug# mmm RS- car mm-ﬁeﬁ-m adalah

dl!.enuin&myi Wj:m m]:mmmn nﬂmﬁﬁ'h murah dibandingkan
dengan melakukan promosi tradisional B13;-ﬂiﬁuk{ﬂﬂl pada zaman sekarang
media sosial sudah bukan hal yeng bam st susah untuk dipelajari. dari
anak-anak sampai yang sudah tua pun banyak yang sudah mengerti tentang media
sosial ini {Octavia Isroissholikhah, 2022). Strategi promosi melalui media sosial
seringkali melibatkan konten visual seperti video, folo, atau infografis yang
menampilkan keunggulan properti. testimoni pelanggan, serta skema pembayaran
yang menarik. Selain itu, media sosial juga memungkinkan interaksi langsung
antara perusahaan dan konsumen melalui fitur komentar, pesan langsung, atau Jive
streaming. Interaksi ini tidak hanya memperkuat hubungan antara perusahaan dan



konsumen, tetapi juga memberikan peluang bagi perusahaan untuk memahami
kebutuhan pasar dengan lebih baik (Tuten & Solomon, 2018).

Berdasarkan data dari Hootsuite (2022}, pengpunaan video sebagai media
promosi meningkat hingga 86% dalam strategi pemasaran digital di seluruh dunia.
Tremd ini menunjukkan bahwa video adalah salah satu bentuk konten yang paling
diminati dan memiliki tingkat konversi yamg tinggi. Namun, terdapat pula
tantangan yang dihadapi. dalam mempromosikan iklan di media sosial, Salah
satunya adalah perssingan déngan konten dori perusaliaan loin yang semakin
kreatif daminovatif

Menurut Tuten dan Solomon (2017), "Perenmm yang baik adalah
hlmi tﬂﬂ nmmpmk:m wideo yang efeltlfdalrmnﬂ’* Mhpemncannan
pew gnmha.r pengeditan, dan penambahan ralemm ﬂ‘mﬂp ﬂnﬂm
Mercka harus memiliki keterampilan teknis dalam penggunaan perangkat Junak
phageﬂtiﬁﬂﬂﬁp;lm alat produksi lainnya. Menurut Chaffey dan EllisChadwick
{Rﬂlﬂl mmdukjl video sangal mempeugmuhipupm mudiens terhadap
merek”. Selain itu, meningkatnya bisya iklan be-r'l:taﬁﬂlﬂ hhnplnhihs dalam
mmu'r efektivitas kampanve juga menjadi kendala yang hores dratasi oleh
perusahaan, salah satunya penusahaan developer mtu:htﬁney & Ellis. 2019).
Developer rumsh bertunggung jawob untuk merancang proyek. perumshan

MWMWM mgeiuh.minnstmksl Mereka juga
terlibat dalam pemasaran dan penjualan Fmphﬁ.»ﬂw vang dinyatakan oleh
Kementerian Pekerjaan Urnum dan Perumahan Rakyat (PUPR.2021). “Developer
perumahan memiliki peran strategis dalam menyediakan hunian yang layak dan

terjangkau bagi masvarakat™

Menurut Kotler dan Keller {2016}, “Media digital memungkinkan devefaper
untuk menjangkat audiens vang lebih luas denpan biaya yang lebih rendah
dibandingkan dengan metode tradisional”, Dalam era digital saat ini, banyak
derveloper perumahan yang memanfaatkan media sosial dan platform online uniuk



mempromosikan proyek mereka, Salah satunya strategi tersebut dilakukan oleh
perusahan PT. Artha Hartaya Perkasa yong menjadi objek dari pembuatan karya

.

PT. Artha Hartayas Perkasa merupakan developer utamn dibawah Haya Group
{haya holding), yang mana fokus memasarkan dan mendevelop rumah tinggal
kelas premium. Didirikan pada tahun .J,ﬂ!ﬂ di Yogyakarta, PT. Artha Hartaya
Perkasa adalah perusahaan yang wml}mgemhangm manajemer,
dan investasi ruL# dﬂnmﬂn Hﬁm]ﬁhﬁm properti yang berkualitas
tinggt dan bernilal Ju.ugil p:jmg. Dengan pengalaman lehily dari lima tahun,
berhmnmm unnk menyediakan hunian, properti kemersial, serta ruang
I ungsi yang menjawab kebutuhan mns}rmﬂ:w Menjalankan bisnis
bﬂtﬁmhn prinsip integritas, profesionalisme, &n kﬂhpd;gm merupakan
prinsip dari PT. Artha Hartays Perkasa . Setiap proyek yang dikembangkan
d:mngﬁnw.n memperhatikan aspek desain terkini, keahlim mﬂtﬂm
tambah untuk klien dan pemangku kepentingan (PT.AHP). Dalam pembu
iklan di PT. Artha Hartays Perknsa memiliki kendala belum pmduu Skmowledze
untuk promosi ilhla.m bentuk video. Promosi yung: dilakukan ;td:mn].rukan
betbentuk card copy-

Card copy adalah elemen penting dalom desain konten digital yang membantu
enenyampakan informasi dengan car yang menarik dan mikdah dicerna (Smith, |
2020). Cand copy adalah elemen penting dalam desain konten digital vang
membantu menyampaikan informasi secara singkat, jelas, dan menank. Carnd copy
biasanya berbentuk dokumen cetak atsu digital yamg berisi informasi dalam
format ringkas dan dirancang untuk menank perhatian eediers (Smith, 2020},
Dalam komteks teknologi modern, istilah ini juga digunakon untuk
mendeskripsikan saliman cetak dan dokumen digital (Smith, ). 2020). Menurut
laporan Hootsuite (2022), konten video di media sosial memiliki bngkat
engagement yang lebih tinggi dibandingkan demgan konten statis seperti cond
capy, Video cenderung menarik lebih banyak perhation dan berbagi dar
pengguna, sehinggs membantu memperiuas  jongkauan  promosi. Hal ini



memungkinkan pesan promosi disampaikan dengan lebih interaktif dan menarik
perhatian audiens {Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Video dapat didistribusikan
dengan lebih luas melalui berbagai platform digital seperti yvowrube, instagram,
tikiok, dan facebook. Hal ini membenkan fleksibilitas lebih besar dalam
menjangkau gudierns dibandingkan dengan eard copy, yang biasanya terbatas pada
formal cetak stau digital statis (Nasrullah, 2015). Dari berbagai macam proyek
PT. Artha Hartaya Perkasa {I‘T_AHP} Casa Verania menjadi pilihan pembuatan
video promosi pmdaqfhnuhahuﬂlﬂt m_ﬁghn pembuatan produk Casa
Verania. vlﬂﬂ-wm m dibust berjudul “Hidup hirmonis dengan alam,
rumah lonsep ecevi kﬁu"“zﬁa&mp perumahan dengan mengusung tema
km hunian dfm- hh yang indah asri mﬁﬁMH keluarga impian.
Menurut Suparno (2006), rumah mewah adalah rumah lﬂ!tlpe besar vang
bigsanya dimiliki oleh masyarakat berpenghasilin dan berdaya beli tinggi.
Perencanaan muang pada rumah tipe ini lebih kompleks karena kebutuhan ruang
yangi st ditenconakan dalem rumah: ini banyak dan disesaaikan GeRgan
hﬂ:«ut‘m Iﬁﬁﬁiknyu Pada umumnya, rumah mewah inj biasanya mempunyai
Tuas rumah lebik dari 120 m? dengan luasan tanuh lebib dan 200 m?, Cﬂtwerama
termasuk dalam proyek golongan ramah mewah yang memilik

:Im luas bangunan 140 m’.

JCasa Veramn, mﬂwpakﬂn produk  rumah siap h@m (yang memiliki
berbagai fasilitas umum m fmﬂ'bual nyama &ﬁ-p&ghlmi rumah, Casa
Veranhm.m klasik -E'npu dengun kamar fuss, dapur modemn, ruang
hijau, dan sistem Temal energl, nyaman, dan ramah lingkungan. Casa Verania

menawarkan Eanfnaﬁ'Hw m Mﬂyujm kenyamanan dan
kesegaran setiap hari. Berlokasi dalam cluster H‘i'ﬁrﬂ'ﬂ ecavillage yang sangat

indah asri, mampu meningkatkan kualitas hidup. Akses vang mudah dan
lingkungan vamg penuh ketenongan namun tetap di pusat kota memudahkah
mobilitas dan mengmdarkan kita dari kepenatan. Kreativitas merupakan elemen

kunci dalam periklanan yang memberikan daya tark emosional dan intelektual
bagi audiens. Menurut Horvat (2001) menyatakan bahwa proses kreatif dalam
periklanan tidak hanva berfumgsi untuk menarik perhatian, tetapi juga untuk



menciptakan koneksi antara merek dan konsumen melalul pendekatan inovatif.
Dengan strategi kreatif vang kuat, sebuah merek dapat membedakan dirinya dari
pesaing dan menciptokan kesan yang lebih mendalom pada konsumen (Terkan,
2014). Pendekatan yang inovatif, iklan dapal menyampatkan pesan merek dengan
lebih efektif dan menank bagi target audiens (Kadry, 2015). Menurut Atmadja
dan Yufriadi (2019}, proses kreatif dalam pembuatan video promosi mengikuti
tahapan yang diusulkan oleh Wallss. Tohap pertams adalah persiapan
(Preparation), di_miina tim kreatif mengumpulkan-data dan melakukan riset
terhadap target ]‘qll!r mt#_ww kebutuhian serfa, preferensi audiens.
Selanjuinya, msukhﬁh:,hhhai (Incubation), Lmru mm&mhlmn ide
i:athiﬂﬁug secara tidak  sadar, sehlngga. n muncalnya
Wﬂsﬂﬂ baru” yang lebih inovatif.s ‘Setelah E; tegjadi  iluminasi
tmnnt‘mh}, ya.llu momen ketika ide kreatif utima m mﬂl inti iklan

L'fﬂmf.w dilakukan untuk menguji Imnszp kreatif yﬂ.ng hhh.tﬁluﬁ]kan
sebelum masuk ke tahap produksi final guna memastikan efektivitss dan daya
tarik iklan yang dibuat.

Pada konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplordsi peran
conleni creator dalam membangun strategi promosi mﬁﬁf di'l:iﬂiiia sosial
dengan tahapan_ proses. kreatif Penelitian ini juga nk.m.mdﬂ hnmnn ceutleni
creator dapal membantu perusahaan, seperti PT. Artha Hartaya Perkasa, dalam
memasarkan produk mereka dengan cora yang lebih intemktif dan menarik. Salah
satu fokusnys adalah provek Casa Verania, j'ﬂlﬂ mﬁgusung konsep hunian
modern dan ramah lmm ﬂm mmﬂﬂm video promosi dapat
memperkuat daya tarik produk ini kep.uda konsumen.

1.2 Manfaat penclptaan Karva
1. Manfaat karva secara akademis
Manfaat akademis yang signifikan bagi jumusan Ilmu Komumikasi.

Perelitian ini membantu mahasiswa memohami strategi komunikasi pemasaran

yang diterapkan dalam industri properti, khususnya dalam pembuatan video



promosi yang efektif untuk menarik minat konsumen, Selain itu, skripsi ini
tahap perencanaan hingga eksckusi, schingga mahasiswa dapat memahami
bagaimana ide dikembangkan, direalisasikan, don dievaluasi dalam konteks
pemasaran.

ilan vang relevan di

1. Manfaat karya secara

Salah satu manfial utamanya adalah memberikan panduan bagi praktisi
komunikasi, khususnya dalam bidang pemasaran digital dan produksi konten,
dalam merancang video promosi yang efektif. Dengan memahami tahapan proses
kreatif yang diuraikan dalam penelitian ini. para pelaku industri dapat



mengoptimalkan strategi pemasaran berbasis video guna meningkatkan daya tarik

Selain itu, skripsi ini juga bermanfast bagi perusahaan pengembang
properti dalam mengembangkan strategi  branding yang lebih kuat. Hasil
pﬂwhhmdﬂpﬂmnjldlmﬁmmhlg:PTMﬂlnHmtxijﬂhmmm
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