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1.1 Latar Belakang

Pada era serba digital ini. e-commerce mengalami perkembangan pesat di
Indonesia, Sejalan dengan kebutuhan masvarakat akan layanan pengiriman barang
yang cepat dan terpercaya. Hal ini mendorong peningkatan permintaan terhadap
jasa kunr dan matmm .persainp_n hht’hpg; pmhaun penyedia jass kunr.
Penyedia jasa kurir dituniut untuk mempersiapkan dini dengan batk agar bisa
bertahan dalatn persaingan bisnis. Semakin meningkatuya permintaan Masyarakat
akan layanan pengiriman barang yang terpercays, maks semakin banyak
Perusahaan pengiriman yang skan bersaing untuk menawarkan liyanan terbaik[1].
W'H:Hﬁebul. Shopee sebagai salah satu Perusahasn e-commierse mulai
meluncurkan jasa ckspedisi sendinl yang terintegrasi dengan MSMFEE
Express merupakan salah satu inovast Shopee yang didirikan pads tahun 2018 dan
dirancang untuk mengembangkan logistik dan jaringan pengiriman barang[2].
Shopee Express diluncarkan untuk meningkatkan layanan Shopee ign lebih
maksimal dan mengurangi potensi kesalahan Perusshaan logistik[3]), Namun,
kiﬂ:gj layanan Shopee Express masih mundnpalku keluhan dari pelanggan,
seperti keterlambatan pengiriman;barang diterima dalam keadan rusak. barang
hilang, serts kurang ramahnya pegawai shopee express dalam melayani pelanggan.

Kmﬁh’jgmu bmrmd: factor kunei penentu daya saing, karna
kualitas layanan merupakan penilaizn pelanggan atis fayanan yang diterima.
Kualitas layanan yang baik dapst meningkatkan days saing Perusahaan dan
kepuasan pelanggan[4]. Untuk meningkatkan kualitas layanan. Shopee Express
harus tahu bagaimana Perusahasn memberikan layanan sesuia dengan kualitas
layanan yang ada serts apa saja aspek layanan yang dianggap penting bagi
pelonggan. Setinp pasti memiliki strategn  untuk  mempertaharkan  kualiias
layanannya[5] Media sosial X digunakan dolam peneliion ini  untuk
menggumpulkan data tentang opini pelanggan vang menggunakan Shopee Express,
Mudahnya penyebaran opini oleh pengguna X, Perusshsan dapat mengetahui
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seherapa batk lavanan mereka. Analisis sentiment dapat diterapkan untuk
menghklasifikasikan kualitas layanan berdasarkan persepsi pelanggan. Pendekatan
ini dilokukan untuk memahamii bagaimana perasaan diekspresikan dalam dokumen
teks, untuk menentukan apakah pendapat yang terjkandung didalamnya bersifat
positif atau negatif[6]. Analisa sentiment menggunakan algoritma Naive Bayes
pernah dilakukan dalam penelitian terhadap komentar berity di X, penelitian
dilakukan dengan mengklasifikasi twet yang berisi komentar positif dan negative
dan menghasilkan- fingkst skursi sebesar 71.50% dan AUC sehesar 0,500,
Sehingga dapat dikatakan algoritma klasifikasi Naive Bayes dupat digunakan untuk
Analisa-sentiment terhadap aplikasi shopee [7]. Terdapat penelitian terdahulu
mengenai analisis sn'ﬂm gﬂl facebook dan XMwlmhu metode natve
H}jﬁm mienggunakan data sebanyak 6000 data yang terdiri dari 2000 kalimat
MMkﬁlml positif dan 2000 kalimat Mgnnfﬂmmmhlﬁqn akurasi
hingga 85.44% Sedangkan penelitian yang akon dilakukan yaity membial sistem
yang mampu mengklasi fikasikan sentimen pada X kedalam sentimen positif, netral
alau negatif serta menyalurkan opini tersebut ke setiap bagian pelayanan yang
‘bersangkutan dengen opini yang muncul. Hasil yang didapatkan dari akurasi naive
baves pada data uji negative memperoleh ketepatan 76% sedangken untuk data uji
pa"l'ﬁf memperoleh 83% [8]. Analisis sentimen) akmw&w tnhapan
SEimFMWFWﬂm w FﬂtmpulmMFmbem data, Case
Folding, Tokenizatio '-amﬁummd Removal, Pembobotan kata, hingga
diklasifilasikan mu;umkh salah sato melode H_pupuia dalam analisis
sentiment ymtu Naive Eﬂyes

Penerapan mlu&]ﬁuﬁqﬁm dfw:m dalam proses analisis
sentiment[9], Pada penelitian ini metode Naive Bayes diterapkan untuk
menghklasifikasikan pendapat Masyarakat di X mengenai jasa kurir Shopee Express.

Berdasarkan penjelasan diatas, dalam penyusunan penelitian ini  peneliti
memperoleh datasel menggunakan X crowling. Kemudian dataset yang sudah
dikumpulkan akan diolah menggunakan Python. Setelah itu akon diklasifikasikan
menjadi sentiment positif dan negatif dengan metode Naive Bayes.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang yang telah dijelaskan, dirumuskanlah
permasalahan pada penelitian ini berupa;

|. Bagaimana sentiment ulssan pengguna X terhadap josa kurir Shopee
Express?

Manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Hasil dari penelitian ini dapat membantu Shopee Express dalam memahami
layanan.
2. Menambah pengetahuan mengenai analisis sentiment dengan metode Naive
Bayes.



Lo Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan laporan penelitian ini dibagi menjadi S (lima) bab
yaitu sehagai berikut ;
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penelitian yung telah dilak



	Bab1 - Muhammad Fidal Furqan _001.pdf (p.1)
	Bab1 - Muhammad Fidal Furqan _002.pdf (p.2)
	Bab1 - Muhammad Fidal Furqan _003.pdf (p.3)
	Bab1 - Muhammad Fidal Furqan _004.pdf (p.4)

