BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kecurangan dalam transaksi e-commerce lelsh menjadi masalah serius
yang merugikan banyak pihak, terutama bagi pemilik bisnis dan konsumen.
Berbagai bentuk kecurangan, seperti-pencurian identitas, transaksi palsu, dan
penvalahgunaan kartu kredit, dapat mﬁﬁmﬁm kerugian finonsial yang
signifikan. Berdasarkon laporan, kecurangan dalam transaksi e-commerce dapat
menyebablan h-mpln miliarn rupish sctisp ahunnya. menciptakan kebutuhan
mﬂﬂhtﬂ;unmk mmldusl yang cfekhfwmnﬁﬂ dan mencegah
kejadian fersebut. Tindakan-tindakan ini mempunyai dampak negatif terhadap
himnd;mﬂieu. menimbulkan risiko serivs terhadap WM[]

Penelitian sebelumnya telsh banyak dilakukan dalom upaya mgl
kecurangan menggunakan berbagai algoritma machine learning. Namun, akurasi
detckst yang dihasilkan sering koli tidak optimal, terutamn discbabkan oleh
knhiakmdam di mana jumlah transaksi yang sahjﬂuh lebih banyak
dibandingkan dengan transaksi curang. Ketidakseimbangsn kelas merupakan
kondisi dimana jumiah data pada kelas minoritas Ieblkmﬂftﬁnndﬂm dengan
kelas mayoritas. Dampak dari ketidakseimbangan kelas pada dataset adalah
terjadinya kesalshan klasifikasi kelas minoritns, sehingga dapat mempengaruhi
mfjﬂ?w- ﬂ] w - metode m sering  digunokan  dalam
menyelesaikan masalah klasifikasi, antara lain Logistie Regeression (LR), Support
Vector Machine (SVM), Niive Bayes, X{GBocst, Dacision Tree dan Random Forest
{RF}). Namun penggunakan metode-metode ini untuk kasus fraud detection pada
sektor perbankan memiliki tantangan tersendiri [3]. Nomun, algoritma tersebut juga

memiliki kelemahan, seperti overfitting, kesulitan menangani data yang sangat
tidak seimbang, dun hasil prediksi yang kurang stabil tampa penyetelan parameter
yang tepat.



Beberapa menghasilkan model prediksi yang kurang optimal dan yang lain
memerlukan penyesuaian nilai hyperparameternya [4]. Untuk mengatasi masalah
ini, teknik penyetelan parameter atau hyperparameter tuning menjadi penting untuk
meningkatkan kinerja algoritma dalam mendeteksi kecurangan. Dengan memilih
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1.2 Rumusan Masalah
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1.3 Batasan Masalah

Untuk menjaga fokus penelitian dan memastikan hasil yang lebih relevan,
beberapa batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

I. Penelitian ini hanya berfokus pada deteksi kecurangan transaksi pada e-
commerce menggunakan data yang sudah tersedia, tidak mencakup




1.4

Tujuan Penelitlan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

I. Menghasilkan model machine leamning yang mampu mendeteksi transaksi
kecurangan pada e-commerce dengan tingkat akurasi yang optimal.




1.3 Manfaat Penelltian

Penetitian ini diharapkan dapat memberikan manfast baik dan segi teoritis

maupun proktis, yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

. Manfaat Teoritis:

0

Menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang penerapan
machine leaming umiuk deteksi kecurangon transaksi pada e-
commerce.

Mengembangkan referensi akademik terkait pemanfaatan algoritma
‘machine learning seperti Logistic Regression, Random Forest, dan
X(iBoost dalam menangani masalah kecurangan transaksi.
Membenkan kontribusi terhadap Th:lﬁtjmng nmbalms tekmk

resampling untuk mengatasi ketidakseimbangan data pada- dataset
yang digunakan dalam deteksi kecurangan.

> Manfaat Praktis:

-3

qu,: platform e-commeree. hasil penalman ini dapat digunakan
sebaga landasan untuk mnymp!ememhmem deteksi dim
terhadap transaksi vang merbc:ungnkm_l.._pm mengurangi risiko
Bagi pengembang teknologi dan praktisl, penclitian ini
memberikan gambaran yang jelas mengensi modet dan algoritma
machine leamning yang paling cﬂﬁfﬁm mendeteksi kecurangan,
yang dapat diadopsi dan dikembangkan lebih lanjut

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ind dapat menjadi dasar untuk
mengembangkan model prediksi kecurangan yang lebih skurat atau
untuk mengaplikasikan algoritma machine learming lain yang belum
dibahas, serta memperiuas penerspan teknik dalam domain berbeda.



Lo  Sistematika Penullsan
Agnr loporan penelitinn lebih terstruktur dan mudah dipahami, peneliti Meryusun
sistematika penulisan sebagai berikut

BAB I FENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah yang mendasari penelitian, ramusan masalah
yang hendak dijawab melalui penelitian, batasin masalah untuk memperjelas fokus
penelitian, tujuan yang ingin dicapai. serta W'-pﬂnelitm. Selain itu, bab 1
jugs mencakup ﬁumm:ka pdﬁﬂ]:.’(tl untuk nﬁhbmk;n gambaran  wmum
mengenai alur penelitian skripsi ini.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Hab ini mencakup studi literatur yang memuat tinjsuan atas penelitian sebelumnya
teekait topik ini, serta teori-teori dasar yang digunakan sebagai _

penelitin. Teori yang dibahas mencakup kanscp deteksi kerurangan, pengelolaan
data tidak seimbang, serta algoritma machine leaming seperti IhnﬂmnF,un:sL

XGBoost, dan Support Vector Machine yang relevan dengan topik penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan objek penelitian. alur penelitian, sertu alat dan bahan yang
digunakan dalam penelitian. Proses seperti pengumpulan’ data, preprocessing,
pemodelan menggunakan algoritma machine leaming. serta evatuasi model juga

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyojikan hasil penelition, lérmosuk basil deteksi kecurangan
menggunakan algoritma yang telah diterapkan. Pembahasan dilokukan untuk
menginterpretasikan hasil yang telsh diperoleh dan menilai keefektifan model
dalam mendeteksi kecurangan pada transaksi e-commerce. Analisis performa
mode] juga disertakan untuk membandingkan metode vang digunakan.



BAB V PENUTUP
‘Bab ini berisi kesimpulan dani hasil penelitian yang telah dilakukan, serta saran-
pengembangan penelitian lebih lanjut maupun implementasi nyata di dunia e-
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