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1.1 Permasalahan Konsumen
Permasalohan konsumen menjadi salah satu landasan dalam menghasilkan
sebuah produk ataupun jasa yang me an pepawaran berupa solusi dan
an permintaan konsumen. Hal
engembangan  produk







Selan perkembangan dan peluang dari mdustn casing handpfione
yang ada. Furiscase juga melskukan riset imternal dan eksternal terkait
permasalahan konsumen. Berikut ini adalah hasil riset permasalahan yang

dinlami konsumen melalu penilaian pada markeiplaoce Shopee :
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Selam melaloi hasil n&ﬂekxmipamﬂnhﬂnkmumn pada
Zuriscase juga dilakukan melalui aspek infernal dengan dilakukannya survei
pada. hitns:/farms ale/eN9xPUZV TaBhknC7 dengan 56 respoden: yang
terdiri dari 37 konsumen dan 19 calon konsumen yang ditargetkan pada 27
Februari - 10 Maret 2025 berikut adalah hasil riset dengan pendekatan
melalui metode customer profile segmens untuk melakukan identifikasi



terhadap konsumen dan calon konsumen dan permasalahan konsumen

{Dellvana dkk.. 2021)

Tahbel 1.1 Hasil Surver G-Form

Permasalahan Konsumen Internal
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mahasiswa, 25
pekerjo, dan 2

pelajar

Dimmisili responden
diperoleh 26
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B e o i Untuk pembelian
I PR casing hp 25

s e responden

$ = e melakukan

pembelian melalui
sosial media. 24
responden
melakukan
pembelian melalui
marketplace. §
orang melakukan
pembalian secara
offline, dan 2 orang
tidak pernazh
pembelian casing
{memakal casing
bawaan bip)
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pembelian melalui
toko aksesoris
khusus penyedia
casing hp, dan 9
orang melakukan
pembelion di

counter HP

19 301 bt R B i 1 e Pembelian casing
g . bhp dalam 3 bulan
':,:_ <o | fevakiir dilaukan 1-

2 kalr oleh 50
responden, 2
responden
melakukan 3-3 kali,
2 responden lebih
dari 5 kali, dan 2
responden tidak
melakukan
pembelion casing
hp{memakai casing

hp bawaan)

Pertimbangan
dalam melakukan
pembelion casing
hp sebanyak 37
responden
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mempertimbangkan
aspek design, 27
responden
membertimbanghan
aspek harga. 24
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mempertimbangkan
aspek bahan, 2
responden tidak ada
hal yang
dipertimbangkan . |
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mempertimbangkan
bahan dan harga.
dan | responden
mempertimbangkan
kestwetan.
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Sebanyak 28
responden memilih
harga menengah
{26,000 -35.000)
sesuai dengan
fungsi dan katalog
vang disediakan, 15
responden memilih
harga murah

{ 10.000-15.000)
dengan pilihan
casing polos; 8
responden memilih

harga tidak menjadi
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pertimbangan
dalam pembelian, 5
responden memilih
harga tinggi
{=35.0006)
sesuaidengan
fungsi.design dapat
custome, dan
 memperoleh gift
tambahan

v s o e 1  Jika bahan menjadi
pertimbangan
pembelinon sebanyuk
34 responden
memilih soflease,
12 responden
memilih hardease, &
respanden memilih
bahan ndak menjadi
pertimbangan

dalam pembelian,
dan 4 responden

memilih hybridcase
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pembelian casing
dalam aspek desig
sebanyak 24
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dapat memilih
keduanya design
pada katalog yang
tersedia dan design
custome, 15
responden memilih
design yang sesuai
katalog yang
disediakan, 10
responden memilih
dekign custome, 7
arang memilih
design tidak
mienjadi
pertimbangan
dalam pembelian
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persoalaan yang
sering dijumpa
adalah hasil cetak
mudah memudar
dengan jumlah 25
responden.
schanvak 17
responden memilih

harga yang tidak
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dibel oleh

konsumen
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memilih casing

]

polos 18 responden
belum pernah
melakukan
pembelian, 13
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custome case, 3
arang memilih
Phone), dan 3 orang
miemilih casing
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terhadap Zunscase
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representasi design
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dihasilkan.
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pesanan dan video
konten edukasi
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pengguna agar tidak
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terjadi kesalahan
cetnk sebanyok 33
responden memilih
sangat setuju, 22
responden memilih
setuju, dan |
responden memilih

tidak setuju

ZLutiscase
memberikan
luyanan yang
nesponsif saal
proses

pemesanan sebany:
k 42 responden
sangat setuju, 13
responden setoju, |
orang memilih tdak
setuju
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Luriscase
memberikan
estimasi 3-7 hani
proses cetak dan
pengiriman hingga
sampai kepada
konsumen sebanyak
36 responden
memilih sangat
setuju, 19

responden setuju.




20

dan | responden
tida setuju
Sebanyak 35

i e e a8 4 A e responden memilih

sangat setuju, 20
responden memilih
setuju, dan |
responden tidak
setuju terhadap
pemberian layanan
garans) produk
dengan S&K vang
berlaku

Berdasarkan hasil survei internal dapat disimpulkan bahwa konsumen dan
ealon konsumen dari Zurisesse memiliki permiasalahan  yang dspat dipetakan
sebagai berikut :

Tabel 1.2 Kesimpulan Hasil Riset Internal

Permasalahan Konsumen

Aspek Permasalahan Uralan permasalahan

Harga -Ketidaksesuaian dengan produk vang
dihasilkan
“Wiarna mudah memudar,port yang tidak

Hasil Cetak sesiial dengan type hp, don tidak tahan
lama

Design -Representasi yang dihasilkon tidok
sesual

Layanan -Tidak responsif

-Pengiriman yang lambat

-Garansi Produk
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Dari riset vyang dilakukan secara imternal dan eksternal dapat
disimpulkan bahwa diperoleh pennasnlnlmn konsumen sebagal bertkut

.-,ﬂ' : _-\._‘_'L
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1,

Gambar | .2 Fmsalahuml{mm

| -Aspek Harga :

.l' Produk casing yvang dihasilkan tidak sesnai mhnﬁn}mng
ditetapkan

l&m:k}:lasd Celak :

e Produk casmg vang dihasilkan wamanya mudab memudar
sehingga tidak tahan lama serta adam,kﬂlhesuﬁn dengan
type vang dihasilkan sehingga port tidak daput bekerja secarm
maksimal

3 Aspek Layanan
« Layanan kurang responsif dan pengiriman yang lambat scria tidak
adanya garsnsi yong diberikan

4 Aspek Desain.

» Representasi desain yang dihasilkon tidak sesuai dengan produk
casing yang dihasilkan

1.2 Soluslt dan Nilal Lebih vang Ditawarkan
Solusi menjadi bagian yang erat kaitannya dari adanva perscalan yang ada.
Penentuan solust menjadi bentuk upaya dalam aktivitas yang menghasilkan 2
aspek vaitu proses dan strotegi yang kompleks menurut Abadivah {2020).Proses
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dan strategi dalam pemberian solusi akan menghasilkan nilai lebih yang
ditawarkan yang mersjuk pada ein khas produk yang dihasilkan. Daya jual yang
dihasilkan dari perbedaan produk vang diciptakan dari produk lain harus
memiliki makna bagi konsumen hal ini akan menciptakan diferensiasi produk
dan posisi yang kuat dari kompetitor lain (Suca dkk., 2021) dalam hal ini
semakin produk memiliki diferensiasi produk yang berbeda dan kompetitor kain
posisi produk akan lebih kuat dan mampu menciptakan makna untuk konsumen
dan calon konsuméen mndm sehingaa besar peluang adanya pembelian ulang
dilakukan yang didukung dengan strategi-strateai lainnya.

Zuriscase berupaya dalam proses pengmnhungﬂnﬁl untuk memberikan
solusi atas persoalsn konsumen yang terjadi dengan inoyasi produk dan
‘memberikan nilai lebih vang disesusikan pada kebutuhun dan keinginan
:;Ihman_""' umen sebagai herikut: \

. Memberikan kiasifikasi bahan dengan harga yang berbeda pada
katolop yong fersedia sty produk 1u'rkw amﬂ.hm,nn
kebutuhan konsumen ( Aspek Harga)

z... Eerl'ukl.u pada bahan Casing Gilossy untuk mghﬂm
‘yang tidak mudah memudar dan memastkan port lobang sesuai
dengan tipe handphone yang dipesan konsumen sebelum proses
pengiriman {Aspek Hasil E'L'I;akl
3. Memberikan layanian prima yang responsif dengan estimasi 3-7
hrlpmlhk diterima pada konsumen seria memberikan aransi

T SV ﬁu&hlmnmwm.spek Layanan)

A, Mem:lpmknn representnsi desmn yang dibutuhkan konsumen

sesi t’Enﬂm _hﬂ. m Jﬂjﬁm membenkan mockup
produk sebelum dicetak Eﬁspek Desain)

1.3 Nooble Purpose

Neoble Purpose merupakan bagian dan tujuan mulia vang dopat
diterapan dalam kebermanfaatan untuk segala aspek selain dan twjuan
ndividu

. Memberikan representasi design berkelanjutan dengan hasil cetak
yang maksimal dan harga yang terjangkauw untuk pengguna



Hal ini menjadi wujud apresiasi Zuriscase terhadap hasil
design dengan landasan aspek personalia atau identitas din pada
customer dan calon customer untuk mengabadikan momen vang
dihasilkan.

2. Menipiskan lapangan pekerjaan
Zuriscase juga berupaya dalam menciptakan lapangan
pekerjaan baru dalam sefiap lini divisi yang berkaitan dengan

e 1S
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2. Menjalin customer rdm.m’u] herkelanjutan
Logo
Berikut ini adalah logo dari Zuriscase dan makna logo

G.

Gambar 1.3 Logo Zuriscase




Makna logo -

I. Angka 3 memiliki filosofi gabungan antara huruf Z dan huruf

I

C keduanya inimelambangkan brand yaitu Zuriscase

Filosofi angka 3 memmjukkan adanya proses hingga
puwmtdaksdaluhmgﬂnd&hmsﬂngu!slmm
mflamklna.’ﬂnmhgdu' : ne.‘kungmhmgp

{ hamrmtm pmhmupamya visi das

0 tujuan yang pasti _
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wujud adanya kekuatan yang djt:lﬂnknn
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