BAB V
PENLUTUF
5.1. Keslmpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat distmpulkan bahwa PT.
Engineering Career Center dalam upaya meningkatkan jumlsh pengguna jasa yang
ditawarkan melalui website ecc.co.id menggunakan tahapan strategi komunikasi
pemasaran  dengan  menentukan. w, fargeting, dan positioning dan

menggunakan Whﬂum w Ejlﬁm pfmp?:lﬂ place, promation,
yﬂmpﬁrwﬂrﬂﬂmﬁhﬁul keseluruhan pwﬂhn menunjukkan

ba-hmﬁlu“kem_[nh slemen pada bauran pemasaran tqﬁl_p-'ﬂ 5 clemen yang paling
mlﬁﬂf-ﬂ-ﬂkﬂ oleh PT. Fngineering Career Center dalam. UPBYANYE MEnyusun
strafegi komumnikasi pemasaran digital, 5 elemen tersebut yakni elemen product,
prmman dan place merupokan elemen vang pﬁngbm dalam

atkan jumlah pengguna jasa

Elemen product dan pramotion di ECC memiliki peran yang signifikan dalam
menarik penggund dengan melakukan pengembangan fitur st inevasi dalam
proditk yang dapat menarik minat segmen pasar yang felah ditargetkan tesbukti
r.'fhhiﬁﬂelam itu, pengalaman konsumen yang pﬂsittfﬂﬂ’ﬂmﬂmmpuduk atau
jasa jugn membantu memperkuat hubungan Jnuﬂh m dengan pengguna.
Promosi yang dilakukan di website ECC yaitu :Im mjuk!san nilai tambah
dengan menjelaskan mengapa produk otau laynnan yong disediakan bermanfaat
untuk pengunjung. menggunakan kalumai - hhmtljakan yvang mendorong
pengunjung untuk melakukan suatu tindakan. Promosi yang diseriai dengan call-to-
action yang jelas mendorong konversi yang lebih tinggi.

Elemen price berperan untuk menunjukan preferensi penawaran harga produk
layanan jasa yang ditawarkan. Penetapan harga yang bersaing dan sesuai dengan
nilai yang dirasakan oleh pengguna menjadi elemen yong sangat penting. Harga
yang fleksibel, misalnya dalam bentuk paket atau promosi harga khusus, dapat
meningkatkan daya tank bagi konsumen. Penawaran harga vang kompetitif, disertai



dengan komunikasi vang jelas mengenal manfaat produk atan jasa, berhasil menank
lebih banyak pengguna.

Kemudian Elemen place dan phvsical  evidence. mempertimbangkan
penegunaan platform digital website ecccodd yang sesuai, kemudahan akses,
jangkauan yang fuas, serta interaksi yang efekiif dengan audiens. Pemilihan saluran
distribusi melalul websire dirasa tepat don pengalaman pengguna yang optimal akan
meningkatkan Efekﬁ\iﬁ-pemsmum::hﬁﬁhgnan'k lebih banyak pengmuma
dan mendorong komversi PEHW}WEH: Elemen pilysical evidence berperan
dalam menciptakan pengalaman pengguna vang lehih baik ‘dan meningkatkan
keberhnsilan schush website. ECC menerapkan Elemen jhesical cvidence di
wehsite-nyn dengan memberikan bukti atau gm'bm nyats tentang kualitas,
ﬁmﬂﬁﬂﬂﬂ, dan profesionalisme berups desain’ w:hﬁ- M wp fo date,
meuw:pﬂhn testimoni dan ulasan pengguna, memberikan sertifikat dengan

Kelima indikator tersebut dianggap paling efektif dan relevan dalam konteks
mamhﬂ mﬁllﬂmﬂn]m di wetwite ECC, lerbukti dl:gnl mcmpﬂ'kultﬁra tarik
produk atau fasa. meningkatkon kepercayaan pengg.mthu.mhl pengguna. serta
lrmﬁslma]kankumem pengguna. Oleh karena itu, penge ymg#ermal dan
konsisten pada. Sehingga mmﬁu komunikasi pm ﬁgltﬂ] yang sedang
dijalankan ﬂi mw dupat memberikan impact positif bagi perusahaan

!J!ﬂ.m.llﬂfl uda peningla wmmﬂ#ﬂ Engil:lemng Career Center,

5.1. Saran

Berdasarkan hasil, pembahasan. dan kesimpulan yang telah dijabarkan oleh
peneliti, maka peneliti memberikan beberapa saran penelitian dengan harapan agar
dapat membantu perusahaan PT. Engineering Career Cenfer (ECC) dalam
meningkatkan jumlah pengguna jasa sebagai berikut :



5.1.1. Saran Praktis

I. Untuk PT. Engineering Career Center (ECC) peneliti berharap untuk
strategi komunikasi pemasarsn digital yang telah efektif diterapkan
dapat Mébili ditingkutkan lagi beik duri segi inovasi dan dapat
keseluruhan.

2. Melakukan . wperod P R yang lebih relevan,
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