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1.1. Latar Belakang

PT. Engincering Career Center (ECC) merupakan sebuah lembaga yang
berfokus pada pengembangan talenta dan membantu peruszhaan dalam proses
seleksi dan rekrutmen secara Eﬁmmmm hadir sebagai pusat informasi
dan pengembn_;_lﬂj:l.ﬁm‘h lﬂwmwdﬂﬂ wehsite ecc.co.id,
perusahaan yung berdin di bidang pelavanan ini. konsisten tmtuk memberikan
layana jasa dan terus melakukan inovasi sejak tahun 3007 Hingga saat ini, telah
hﬂ:pi}mtmbamu beiﬁlmi perusahaon Immmmmmkml kandidat
td‘hikmmges membantu seorang pencari pekerjaan (Jobseeker) menemukan

pekerjaan impian sesuai dengan minat karir.

Didirikan sejak tahun 2007, PT. Engineering Career Center [Eﬂqielu]u
berupaya untuk melakukan movasi dalam bidang rekrutmen dan pen,gmbnnga.u
HIHI!IL Tﬁl 'Iiﬁm'l 2019 ECC bertransformasi dﬂw wq.uga.ngkﬂ. platform
eccco. i dengan menggunakan motto “Your Truly Mﬁw Dengan
m.kmhut ECC senantiasa berupaya untuk mﬂﬁ#ﬁ Fﬂﬁﬁ' bagi perusahaa.rx.
Mmhmmm mcnmﬂnnlﬁﬂjmmuﬁn kebutuhan

branding. assessment, development, dan rekrtmen. Mﬂn mengusung pola
pengembangan diri secars dinamis dan teres meneros melalui berbagai fitur yang
dikembangkan di duJamnyn,mmng secara online untuk lowongan
kerja juga disempurnakan Sgr dapab menyasar pods career seeker vang lehih
akurat. Hingga pada sast ini. ECC konsisten melaokukan pengembangan dalam
pelayanan dan juga pemaosaran. Hingga pada tahun 2021 sampai dengan 2023
tercatal sebanyak 201641 ribu member yang mendaftarkan diri menjadi anggota
dan memakai jasa layanan di ECC. Dengan total jumlah cfiem happy vang terdiri
dari perusahaan, akademik, institusi mencapai lebih dan 97 client yang berhasil
mendapatkan karyawan terboik dari jasa yang telah dilakukan oleh ECC.
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Hingga pada tahun 2021 sampai dengan 2023 tercatal sebanyak 201 641 ribu
n'hmd:n'm mendaftarkan dirt menjadi anggots dan rrml:djﬁalqamm d
ECC, Dengan fotal jumlah client happy yang terdiri dari perusabaan, skademik,
dan mstitwsi mencapai lebib dari 97 chent yang berhasil menjapatkan karyawan
terbaik dari jasa yang telah dilakukan oleh ECC. Dengan melakikan company
bramding, ECC rutin setiap tahun mengadakan special event yakni Career Days
yq-mﬁgﬂhungkun atau mengkombinasikan antam digﬂll‘dn.n uﬂﬁe dengan
tujusan intuk meningkatkan promesi dan juga meniaghatian jumah pesiggunjung.

Perusahaan yang terbilang cukup muda, memiliki perolehan jumlah pengguna
Jjasa ynng banyak dengan persaimgan vang cukup ketat di teknologi digital saat ini,
tentunya menjadi sebuah tantangan bagi setiap punuu!:a.nn khususnya di ECC.
Semakin ketat persaingan dan maraknya isu penipuan (hoax) merupakan
tantangan yang cukup serivs yang harus ditangani oleh ECC yakni dengan
bagaimana penyampaian pesan secara efektif kepada calon pengguna jasa melalui
wehsite-nya dan upayanya membangun kepercavaan calon penggunn jasa dan
menyediakan pengalaman yang memuaskan melalui  website-nya,  Dalam
memperizhankan dan mengembangkan produk dafam situasi tersebut, dibutuhkan



perencanaan yang matang bukan hanya jangkna pendek an panjang nanmun juga
berpusat kepada keberlangsungan perusahaan, Azizah dan Siswahyudianto (2022).
Dengan menggunakan strategi komunikasi yang kuat secara digital, dapat
membanty ECC untuk membedakan diri dan menank perhatian  pelanggan
potensial. Dalam proses pemasaran produk jasanya, ECC mengetahui bahwa
bukan hanya komunikasi antara perusahaon denmgan clfess saja, namun harus
memperhatikan bagaimana cara mempengaruhi calon ofiens, kebutuhan dan
kenyamanan cfient. Dengan mmm berbagai produk jasa layanan
mngmhangnn karir yang tidak dimiliki oleh ]ﬁml'man kompetitor sejenis.
Dalam p]alfnmudﬁﬂenmﬂimﬁﬂmnﬂc memberikan penawaran terbaik
dengan, menggunakan strategi komunikasi pemasamn vomg dilakukan dengan
u@m mendapatkan mmm meningkatkan ;umh&penggl.m.u jusa yang
ﬂiﬂlﬁml saal Tni,

Pmm.mn plasform digital di saat ini, menjadi sebuah terobosan barti bagi
usahaan. Sehingga adanya perkembangan teknologi ym@ldi,ml:h
pmgmﬂlpng besar terhadap berbagai komponen yang ada di masyarakat tak
terkecuali dalam bidang komunikasi pemasaran. Berbagai macam, perusahaan
bersaing menciptakan sebuah inovasi baru untuk. membantu mereks dalam
mqmipukan peluang bisnis dan karir. Dengan mlmmmn@.ﬁﬁ:uka ini,
pemuhuu berlomba-lomba mmdw.kan visibilitas MMI m bersaing
dengan _bempehﬁf nulnk mqml: yang paling pupﬂu, Tujuan ufamenya agar
produk atay layanan yang ditawarkan dapat dikenal dan diakui oleh audiens.

Kehadiran  platform pﬂrgﬂu ﬁﬂl W karir secara online,
merupakan sebuah bukti nyata adanya movasi dant perkembangan teknologi,

Plaiform tersebut, telsh menjadi salah satu solusi dalam memfasilitasi pencarian
informasi seputar karir bagi masyarakat di era digitalisasi. Seiring dengan
bertambah banyaknya sumber daya manusia yang membutuhkan informasi terkat
karir. Adanya platform penyedia jass pengembangan karir berbasis website ini,



dapat menjadi pariner bagi perusahaan, akademik, institusi, dan coareer seckers
untuk menemukan sertn memenuhi kebutuhan untuk Araeding, assesoment,
develapmeni, dan rekrutmen. Perusahaan besar maupun kecil bekerjasama dengan
platform penyedia jasa pengembangan kanr dalam proses perekmutan talenta
terbaik melalui pranala online yang dapat diakses melalul website. Dalam upaya
meningkatkan visibilitas dan daya tarnk pelanggan. penting bagi perusahaan
penyedia jasa melakukan strategi W:jpcnmsman produk-produk digital
yang ada di dalam wehsite perussbiaan sehinggs dapat membantu meningkatkan
jumlah pengguna jasa yang ditawarkan. Dalam upava memasarkan produk yang
dimaliki- ﬂlﬂk_ perusahaan Mhhu feon kﬂmumknsl m yang relate
mmmwmﬁm yang dapat displik

perusahaan.

kmm bisnis tidak pernah ferlepas dengan aktivitas muﬂumﬂ
Kotler (2021) pemasaran merupakan aktivitas sosial dan juga pengaturan yang
dilakukan dengan twjuan tertentu. utamanys dalsm memproduksi produk serta
penulsrnnya. Pemasaran ini dilakukan sebagai bentuk langkah-langkah dalam
strategi mengenalkan produk yang dimiliki perusahaan kepada konsumen. Tidak
hanya itu, strategi pemasaran yang dianggap penting dan efiktif yuitu komunikasi.
Komunikasi pemasaran (marketing communicatian) merupakan sebuah sarana
}'mmw WMMpﬂmsimm dan meningkatkan

kunsum secar langsung atou tidsk langsung tentang produk dan merek yang

akan dijual dalam :Il’ﬁ' Tain. mercks mewakili m perusahaan dan juga

mereknya (Kotler & Keller, 2016). Dengan adanya strategi komunikasi pemasaran
ini, perusahaan dapat menyampaikan informasi Kepiada konsumen uniuk mencapai

hasil yang diinginkan dalam pemasaran.



Perkembangan strategi komunikasi pemasaran masa kini tidak hanya dilakukan
secars konvensional namun perusahaan banyak beralih memanfaatkan media baru
seperti internet {enfine) sebagai alat alternatif sebagai upanya pendekatan kepada
calon konsumen. Memurut Kotler and Amstrong dalam Azizah & Siswahyudianto
{2022) mengemukakan bahwa, (nline Marketing is effort to market product and
services and build customer refationships over the Interner, yang dapat diartikan
sebagai suatu uszha untuk memasarkan produk dan jasa dan membangun hubungan
dengan konsumen melalui media mtmﬁ..Tm banyak plaiform sejenis vang
bergersk dibidang pelayanan informasi pekerjuan yang dikemas dalam berbagas
macam fhmmmﬂmbfnhtkmﬂlhﬂ;pm pﬂlﬂlkﬁl‘jﬂ sehagai salsh satu
bentuk strategi vang dilakukan, disntarinya vaitu Linkedin, Kadibrr, dan Jobstreet
mmﬂiﬁ b.unyu.lt yﬂ:ﬂhllmym. Menurut Fatima & Widodo [!ﬁii], menjelaskan
bahwa terdapat hehemﬁi_ﬁ’ﬂﬂ-—.ﬁlur yang berkontribusi dalam keberhasilan sebuah
platform penyedia jasa lowongan pekerjnan (Linkedin, Kalibrr, dan dabstreet).
Deagan Kata lain, sctiap piatform penyedia jasa layanan memiliki strateei
komunikasi masing-masing dalam memasarkan produknya

Di’ m m:amgun pasar yang semaokin kumpaﬂnf strategi k;t.'mmkaﬂ
pemasaran menjadi sangat penting. Dengan adanya pesan yang jelas serin strategi
kamunikasi pemasaran yang inovatif dan relefan, pmmﬁpatﬂm.n mudah
mnuﬁ-miuﬂknmm.gmnkmhmjung padu_pmiﬁ'!hn‘snhmh_pmduk atau
layanan jasa yang ditawarkan. Tanpa stratcgi komunikasi yang jelas. perusahaan
kmwmmwwplm dalam membangun kesadaran yang
cukup terhadap sebuah pl'ﬂd;lk-dﬂﬂ jasa yang dimilikinya. Apabila perusahaan gagal
menyampaikan hal-hal Hdﬂug keunggular m bisa dipastikan komunikasi
tersebut mengalami hambatan {m.-.r.:;el dan dapat berakibat salah persepsi Mulyana
{2021) menyebut apabila sudah terjadi kegagalan pada persepsi di awal, maka
selanjutnya komunikssi yang terjalin akan mengalami kegagalan. Dengan

mempertimbangkan pentingnya strategi komunikasi pemasaran pada saat ini,
perusahaan dapat memastikan bahwa mereka tidak hanva menciptakan produk atau
layenan yang unggul tetapi juga dapat mengkomunikasikan nilai yang mereka



miliki kepada konsumen secara efektif dan efisien, seperti yang telah diterapkan
oleh PT. Engineering Carcer Center (ECC) di wehsite-nya. sehingga pada usia
yang terbilang cukup muda dibandingkan kompetitornya, ECC dapat berhasil
menjadikan penulis tertarik untuk meneliti tentang bagaimana strategi komunikasi
pemasaran digital yang dilakukan oleh ECC.

thmkmmmﬁmmhﬂ
Engineering Career Center dalam upava meningkatkan jumlah pengguna jasa.



1.5. Manfaat Penelltian
Dalam sebuah penelitian tentunya memiliki manfaat yang jelas. baik manfaat
diharapkan dapat dijabarkan sebagai berikut :

1.5.1. Manfuat Teoritis

Sistematika penulisan dalam penelition ini merupakan gambaran dari
penyusunan skripsi untuk memudahkan pembaca sekaligus menjadi pedoman
dalam melakukan pembahasan terkait objek penelitian. Berkaitan demgan itu,
pembahasan skripsi ini terdiri dan beberapa bab, antara lain :



Bab | Pendahuluan

Bab | merupakan bab pendshuluan yang berisi beberapa sub bab yang
terdiri dari mulai atar belakang, rumusan masalah, batasan penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan bab,
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