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ABSTRAK

Strategi komunikasi pemasaran digital merupakan komponen penting bagi
sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa di era serba digital ini. Dengan
perkembangan teknologi yang pesat, persaingan pasar menjadi semakin kompetitif.
Sehingga, perusahaan dituntut untuk lebih inovatif. Tidak hanya mampu
menyediakan produk, akan tetapi bagaimana dengan adanya teknologi digital saat
ini memungkinkan perusahaan jasa untuk menyesuaikan kampanye dengan efektif
yang berdampak pada visibilitas dan pertumbuhan jumlah pengguna jasa secara
signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan
bagaimana strategi komunikasi pemasaran digital PT. Engineering Career Center
dalam meningkatkan jumlah pengguna jasa di website ecc.co.id. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori Kotler
& Keller (2016) strategi komunikasi pemasaran (7p) berupa product, price, place,
promotion, people, process, physical evident. Hasil penelitian ditemukan bahwa
dari 7 elemen dalam 7P terdapat 5 elemen yang paling relevan digunakan oleh PT.
Engineering Career Center dalam upayanya untuk meningkatkan jumlah pengguna
jasa. Sehingga strategi komunikasi pemasaran yang sedang dijalankan di website
ecc.co.id saat ini, merupakan strategi yang membantu meningkatkan jumlah
pengguna jasa PT. Engineering Career Center.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Teori 7p, Website ecc.co.id
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ABSTRACT

Digital marketing communication strategy is an important component for
a company engaged in the service sector in this digital era. With the rapid
development of technology, market competition is becoming increasingly
competitive. Thus, companies are required to be more innovative. Not only able to
provide products, but how with the current digital technology allows service
companies to adjust campaigns effectively which have a significant impact on
visibility and growth in the number of service users. This study aims to determine
and describe how the digital marketing communication strategy of PT.
Engineering Career Center in increasing the number of service users on the
ecc.co.id website. This study uses a qualitative research type. This study uses the
theory of Kotler & Keller (2016) marketing communication strategy (7p) in the
form of product, price, place, promotion, people, process, physical evident. The
results of the study found that of the 7 elements in 7P there are 5 elements that are
most relevant to use by PT. Engineering Career Center in its efforts to increase
the number of service users. So that the marketing communication strategy
currently being implemented on the ecc.co.id website is a strategy that helps
increase the number of service users of PT. Engineering Career Center.

Keyword: Marketing Communication Strategy, 7p Theory, Website ecc.co.id
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