BAR I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan sarana komunikasi berkesinambungan dengan kemajuan
teknologi. Hal ini dibuktikan dengan perkembangan sarans komunikasi menurut
{Sunarto, 2008) dalam bukunya vang berjudul Teknologd  ffovmasi Dan
Kemunikasi SMP VI komunikasi terjadi sejak awal masa prasejarah sampai twhun
3500 SM (Sebelum Masehi). ﬁ%‘ﬂlﬂmm Jmenyampaikan informaosi dengan
gambaran pada dinding gta &MMM besar atau petroglif. Selanjutnya
peuuglﬂt&ﬁﬂgﬂﬂnjﬂdl.mmmw Kuno bm;mkw dengan huruf
hwm*hfm ir.rdmf:m ﬂ:ﬂu‘d m perkikos dﬂ.hlmm tahun 3500
SM dan terus bn-rkmﬂhnﬂ hingea ferciptanya kertas pada 105 M oleh Tsai Lun.

Inovasi terus dilakukan, sehingea pada tahun l@mmm cetak oleh
i efek

mmtnerb Menurut (Cartwright, 2020) ms[ﬂ.ﬁﬂfﬂ

ynr'"hmm.m cara berkomunikasi, karena informasi MMW
]Lum - Selting dengan perkembangan tekaologi yang telah dijelaskan sebelumnya,
Mﬁmmtmpuﬂ.}mha‘bugm sistem komunikasi vane lebih efisien

snhaﬂimmm‘jﬂu untuk Wﬂ Smn-l'ard Research
In.uutuiw, University of California, Santa Bnrbnmfm-mmty af Utih. Namun

akhimyn intermnét d!kr_*mb.unp_mun secura luss mmpﬂ'mlq@uhungkan dunia global

seperti sekarang ;Mnrmﬂm}. m;n di lﬁiarbesm sendirl menurut
{ Adryamarthanino, 2023 ) internet muncul pada tabun 1900-an dan disebut dengan
paguyuban retwork, Pembangunan janngan iternet terjadi mulai mhun 1992

sampai 1994, fnterner Service Provider (15P) menjadi layvanan internet pertuma di
Indonesia yang bemama IPTEKNET. Pada tahun yvang sama PT Indolntemen atau
IndoMNet menjadi perusahaan imteret di Indonesia dan mulai beroperasi. Setiap
tahun jumlah pengpuna Internet tems berambah.



Gombar 1.1 Pertumbuhan Pengguna Internet di Indomesia Tahun 2018-2024
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Berdasarkan gambar 1.2 dintas berdosarkan surver online uniuk melihat
preferensi pengpunaan media sosial melalut oplikasi Populix pada Februari 2024
dengan total 2069 responden Instagram menjodi media sosial vang paling sering
digunakin yaitu sebesar 30, 7%, dilanjut WhatsApp dengan 26,8%, Tik Tok 17,.9%,
Facebook 15.9%, Twitter atau X 4.4%, dan yang terakhir yaitn YouTube dengan



3.8% (Populix. 2024). Instagram masih menjadi pilihan vang sesuai dengan hasil
surved diatas sebesar 30.T%.

Berdasarkan surved lain yang dilakukan oleh GWI tahun 2024 Gen Z lebih
menyukai menyuknl mencari informasi melalui media sosial {Tiktok dan Instagram)
{Manda, 20247 Menurut survey tersebut sebanyak 53% Gen Z menggunakan media
sosin]l untuk mencari informasi, korenn dianggap cepal, menggunakan unsur visual,

dan menyenangkan. Sehingga Instagram sesua dijadikan sebagai media informasi.

Gambar 1.3 Pm!._-.,gunu [qm,amm Berdasarkan Gender
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Sumber: Olahan Penelitt, 2024

Pengguna Instagram berdssarkan laporan Napuianqm m gambar 1.3
diatus tahun 2024 menunjukan peagguna lebih banyak dengan 54.9% wanith dan
.41]‘.!'6 m'.[Nupo]cnn{'nL 20243, Mengutip dan Kompas.com :lmgmjwiuj
"H.:twl'muun Lebil Sering Update Status df Medsos™™ muuru:ﬂ'uiums
wanitn lebih sulen berinteraksi dengan bunyak orang terutama waniti lebill senang
umﬂ.u:hn! termasuk di media sosl, sehingga tidok sungkan untuk membagikan
postingan mengensi hal yang sednng dimsanya {(Ramadhani. 2024). Terlebih
lns:apmmmymﬁikm banyak fitur maupun efek yang menarik; ﬂ::bingga curhat
lerusuhﬁlt W

Gambar 1.4 Slutisiilt Limur P&'Tﬂiﬂ Ingtagram
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Sumber: NapoleonCatcom, 2024,



Gambar 1.4 merupakan statistik umur pengeuna [nstagram menurat laporan
NapoleonCat. Posisi teratas adalah pengguna berusia 25-34 tahun. Dalam laporan
tersebut juga disebutkan total pengguna Instagram di Indonesia pada awal bulan
January 2024 sebanyak 89.891.300 juta pengguna (NapoleonCat, 2024). Dengan
ratu-rata durasi penggunaan 16 jam 10 menit pee-bulan {(Kemp, 2024), Berdasarkan
survey vang dilakukan oleh Reuters Institude pada 2023 menunjukan bahwa latar
belakang pendidikan pengguna Instagram secara global terdin dari 40% pendidikan
tinggd, 45% pendidikan menengah, dan. Iﬂ&'mumiliki pendidikan rendah setara
sekolah dasar ( Lubis, 2023). Rtser_;wmm.- 2023 ini dilakukan dengan
41.511 m-spnndg.t#ggum stagram (Sontika, 2023),

Sehgai sala mmmsmm (akemenparikaat s milik Dinss

wrmm dan Ekonom! xmur:wnhmmggumn
l‘mm sehagal nm Hammm maupun W’ m promosi untuk
Wn pnnui’sata dan  budaya di m m kmsmmu
ekrafri mnmbagtknn tentang ugem!n puﬂﬂﬂ, &EtwaL

l.ml!l Hﬁgrum fidisparbud kebumenkab nu_mpuk:m akun milik Dinos
Pariwisata dan Hrbudaynnn Kabupaten Kebumen (Disparbud) vang mengikuti
pm.r.umn Instagram  sebapai medio  informasi M Mmkmf

Disparbud Kebumen mengoptimalkan akun ]nstumw media informasi,
karcna melihat potensi yang dimiliki Instagram. Dengan menycbarkan informasi
mingenal MWM terkait mmﬁrkmmn dengan Dinos
memﬁmﬂ'%Mﬂu&bungkmmﬁmn yang menarik.

Akun f:gdispmw dﬂ.‘lﬂ{! mm dengan memiliki 622
postingan, 2438 followers, dan 184 ntun\mg-ﬂﬁn& ﬁspa.rbud memiliki fokus
uniuk menjangkog omng yvang ingin berwisata atay menuliki ketertarikan dengan
wisata dan budaya yang sda di Kabupaten Kebumen menjedi target audiens
Instagram mereka. Gambar 1.4 di bawah merupakan laman profil akun Instagram
fiidisparbud kebumenkab.



Cambar 1.4 Instagram (e'disparbud kebumenkab

Sumber: Instagram fadisparbudikebunmenkab, 2024,

Menurut hasil ohservasi peneliti dar Bulsn Séptember sumpai November
2024 melalui Instagram @disparbud kebumenkab Dhisparbind  memiliki kriteria
folfervers orang vang tertarik dan inginw isata dan budaya dori Kibupaten Kebumen
sehawin sasaron uiama postingsn: Selom itu Disparbud memihki abdiens mulai dan
pekerja, dilanjut pelajar muli dari SMA sampai kuliah, dan follawers vang akof di
medha sosial berdasarkan komentar vang ada pada postangan sk,

Akun rdisparbud kebumenkab ini dibuat untuk memberikcan indommasi
mengenm wisatn, budaya, dan Kibiner di Kobupaten Kebumen, sértn evenf vang
dilakukan oleh Disparbud Kebumen, Dengan memaonfaatkan postingan Fead, Reels,
Live dan  fitur  lainnve.  Sehingga  didak  chernn  jika  fallowers
fdisparbud Kebumenkab adaloh oring yang membutubkan informasi menrenoi
WISHIN SOMPal event.

Keunikun akun imdisparbud kebumenkab merapakan akun Instigram vang
baru dibuat whun 2022, Meskipun merupakan skun vang  bara  dibuat
fredisparbud kebumenkab memiliki engagemend rafe yang paling tinged dinntara
akun vang serupa. Terdapal beberapa akun nSthgeram [4in yong mempromosikan
pariwisati dan kebudayaan Kabupaten Kebumen yaitu @explore_kebumen dan
fplesirbumen (dibuat tahun 2016) dan eowisatakebumenofficial (dibust tahon
2017}

Peneliti memilih ketign akun tersebul sebagni pembanding, kirenn ketipa
akun tersebut memberikan informasi paniwisata dan kebudoyvaan di Kabupaten
Kebumen yang Ddak spefisik pada satu obpek wisata atau doerah fertentu saju
seperts halnva mdisparbud kebumenkab, Selain i, akun pembanding diambil dar

lingkup Kabupaten Kebumen, kama target audiens @disparbud kebumenkab

3



meérupakan Kabupaten Kebumen dan orang yvang ingin berwisatn ke Kabupaten
Kebumen, sehingga akun tersebut dapat dijadikan acuan sebagai pembanding untuk
melihat akun mana wvang efekif untuk mencan informasi poariwisata dan
kebudayaan Kabupaten Kebumen. Peneliti memvenifikasi dengan websire Phlanx

umtuk melihal engagement rafe,

Gambar 1.5 Engagement Rate (wdisparbud kebumenkab
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Sumber: Phianx, EDE#.

M gambar 1.5 i ates  merupaken | emgagement oo
fudisparbud kebumenkab yaitu sebesar 9.26%. Sebagai akun yang bang dibuut pada
tabun 2022 H':Ep.nrhud memiliki emgagement mute yang lebib tingei dibandingkan
dengan skun pembanding. Akun (explore kebumen mendapatkan 0.29%,
m.&:rhunm 4.07%, dan r;;_mmkeimmmniﬁhi B.00%:, ﬁisp.urbud
mgmanfaatkon Gedisparbud. kebumenkab dengan baik dibuktikan dengan angka
engagement ruie yang tngg dibanding okun pembanding.

Dispurbud menjadi salah nlu. pinjang tangan Pemerintahan Daerah
Kebumen, sehingga @disparbud kebumenkab  dimoanfaatkan sebagai  media
informasg panmsam yang dikelola Pemerintahan Dserah  Kebumen  dan
kebubudayaan yang ada di Kebumen dengan mengunggah postingan menggunakan
caption don desmn yamg nmnﬁii, sehingra dnpﬁi.rl.\emngkmkun pengetahuan
audiens melalui visual.

Meskipun menjadi akun vang baru dibust pada tabun 2022, namun
(e disparbud kebumenkab mendapatkan engagement rate yang lebih tinggi
dibandingkan akun pembanding yang dibuat pada tahun 2006 dan 2017,
Berdasarkan apa yang dilakukan oleh Disparbud, sehingga mendapatkan
engagdment rate yang tinggs sebagai okun baru dan hal menarik apa vang belum

]



diketahui. Peneliti melakukan penelition untuk mengetahui bagaimana pemanfantan
fitur pada Instagram Gdisparbud kebumenkab,

Untuk menganalisis akun I[nstagram Dinas Pariwisatn don Kebudayaan
Kobupaten Kebumen dengsn nama akun Instagram (odisparbud kebumenkab
peneliti melakukan penelitian yang  berjudul “Pemanfaatan Akun Instagram
fwdisparbud kebumenkab Sebagai Media Informasi Pariwisata Dan Kebudayaan
Kabupaten Kebumen™ menggunakan Teori The Circular Mode! OF SOME Reginu
Luterefl.

1.2 Rumusan Masalah
Bmmm Imil W, .-hb  akun Insiagram
(ardisparbud kebumenkob yang tinggi dibandingkan. d-‘.'ﬂm akun pembanding
{@explorekebumen mm sertu @plesitkebunten schesar 4.07 yang
‘masing-masing dibuat pada tahun 2016 dan @ wisatakebumenofficial sebesar 8 02%
mm pn:la tahun 2017) yaitn sebesar 9. 26%'M-ﬁ'hﬂ djj:nuut padn
Bnmm Pemanfastan  Akun Instagram -:a__dmp:uhud.'i:ebmm ﬂﬁlgﬂi
Media Informasi Pariwisata Dan Kebudayaan Kabupaten Kebumen™.

L3 Tujuan Penclitian

P'Ennllmn ini bertujnon  untuk mangelm- dan mendeskripsikan
pm}mlm akun Instagram fud:spurbud.kebummhli sehagai rrMh intormasi
pariwisata dan kebudayaan Kabupaten Kebumen.

Penelitian inf memiliki beberapa bamsan unmuk memperjelas ruang lingkup,
sehingga hanys mencangkip aspek mmwﬂﬂanmm 2019) batusan
penelitian bermujuan agar perelitian tetap Tokus dan tdak berkembang pada hal vang
tidak termasuk dalam rencana awal. Adapun batasan penelitian im:

a. Instagram, butasan media sosial Instagram ind adalah milik Dinas Pariwisala
dan Kebudavaan Kabupaten Kebumen fndisparbud kebumenkab.

b. Untuk akun pembanding dan informan diambil dar lingkup Kabupaten
Kebumen, kama sudiens dgdisparbud kebumenkab berasal dari Kabupaten

Kebumen, sehingga untuk mendapatkan validasi dari orang Kebumen.
T



e Media informasi, penggunaan Instagram yang akan dibahos seputar
pemanfaatan Instogram sebagni media informast pariwisata dan budaya

d, Teon, penelitian ini menggunaksn The Circular Model of SOME Regina
Lutrell yang meliputi share, aptimize, manage, and engage.

e. Metode, metode yang digunakan sdalah kualitatif dan dats akan didopatkan
melalui - abservasi  padn Inmgmm dan  hasil emgugement  rate
fdisparbud kebumenkab, dokumentisi scperti jurnal, buku artikel yang

halui waw k Disparbud Kebumen dan

salah  satu  cara unl it
iwdisparbud kebumenkab iebngn sehlgm media informasi  pariwisata  dan
kebudaynan Kabupaten Kebumen.



1.6 Sistematika Bab
Adapun pembahasan dalam penelinan ini terbagi menjadi 5 bab apar
a. BAB |. PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi pendahuluan seperti latr belakang masaloh, rumusan
musalah, twjuan penelition, manfaat penelitian dolam akademis dan praktis
seriy sistematik bab,
b. BAB 2 TINJAUAN PUSTA

|||||
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