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51  Kesimpulan
Pada penelitian ini vang berjudul *Sentimen Analisis Pengguna Media
Sosial Twitter Terhadap Provider XL Axiata Menggunakan Metode Support Vector
Machine” telah dilakukan berbagai mhqpﬁﬂmempulkm hasil penelitian. Diata
yang digunakan sebanyak 1598 telah mWamLmng dan dipastikan
konsisten dan bersih paca penelitian ini.
Penerapan algoritma Suppart Vestor Machine (SVM) diter
yang felah ﬂilnkuknn.‘pﬂlhdmmwglmaknn library fexiceu- bwd“i’ADEFL Pada
hhw tersebut data dlhﬁ‘hﬁm}-ﬂmnd seores qmm kelas sentimen
berdasarkan hasil pelabelan.

Berdusarkan hasil uji coba dengan jenis kernel yang berbedi dupat
disimpulkan bahwa kernel linear memiliki nilai skurasi tertinggi sebesar 83.98%.
Kermel s memiliki nilai akuras tertinggi kedua yaitu sebesar 80.39%, Kemel
sigmodd dan polynomial memiliki mlai akurasi lebih rendah dibandinghkan kernel
limoar dun sbf. Hal ini dischabkan oleh ketidskcocokan dataset vang digunakan
padakernel. Dari hasil tersebut, kemel /inear adalah kﬂ;ﬂmmemmﬁperfunna
terlluﬁ;parln detaset  yang diglmnkm}_p_-;udu penelitian inl.

wﬂ MM phﬂnm ini, lﬂﬁ pﬁiﬂﬁh dapat memberikan

beberapa saran untuk mmpmhuugkm dan mingtﬁm kualites dari onalisis

sentiment yang telah dilakukan mmﬂnmm adalah sebagai berikut:

I. Pada penelitian ini sebaiknya dilakukan perbandingan algoritma untuk
mengetahui tingkat akurasi mana yang lebih tinggi.

2. Penelitian ini sebatknya menpgunaken fitur seleksi untuk akurasi yang
lebih tinggi

3. Penelitian ini sebaiknya menambahkan dataset dari platform lain seperti
Youtube, Google Play. dan Facebook
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4, Penclition ini sebaiknya menggunakan metode oversampling dan
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