BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital vang berkembang cepat saat ini, data merupakan sumber
daya yang digunakan untuk mendapatkan informasi dalam kehidupan. Salah
satunya adalsh data tweets yang tersedin pada sosial media Twitter. Salah satu
mnformas: yaitu u-pj.ni;pﬁguna t.ﬂlh:m hmw tweet dan diELLl'lﬂkﬂn oleh
Menurut Hi.-ﬂ!&t!ﬁl:pﬂl.’hﬂhhlﬂﬂll‘ reegarn ln:lmmﬁitnmﬁqpah posisi ke-
6 pengguna media sosial twitter terbanyak dengan 13,7 juta penggunal2].

Hl:hmhungm media sosial turut bwlﬂl pui hn:lann bisnis
telekomunikasi, Pelaku bisnis menggunakan berbagai pendekatan. kepada
konsumen uniuk mengetahul bagnimana pelangoan melihat pmbh ymg miereka
tawarkan dan apa vang mereka harspkan dari penyedia produk dam layanan
‘Mﬂbﬂ.ﬂ.ﬂtﬂu metode yung digunakan adalah melalui media sosial. Xl.ﬁ.tiu!ﬂ
adalah salah satu penyedia layanan yang populer di Indonesia dan mcmﬁu basis
pengguna yang luas. Konsumen XL Axiata dapat dengan mudah berkomunikasi
dengan XL Axiata melalui media sosial karena lebih menghemat walkiu dan tenaga,
Twitter adalah salah satu media sosial yang digunaken oleh XL Axiata untuk

" Opini konsumen dapat bersift positif, negatif atau netral. Perusahaan harus
memperhatikan  opini knq:mmm karena dum mﬁnhnn.tu mereka membisat
keputusan. Analisis sentimen ﬂipmclmg sa‘augai metode untuk bisnis yang
diimginkan, karena kemampuannya dapat mengekstrak opini publik tentang topik

tertentu, produk atau jasa vang tertanam dalam teks-teks yang tidak terstruktur]3].
Berbaga: bentuk ekspresi dan pola kalimat dari masing-masing sentimen
dimasukkan ke dalam machine learning untuk dipelajari. sehingga penyedia produk
atau layanan dspat menentukan jenis pendapat yang disampaikan oleh konsumen.

Berbagai penelitian mengenai perelitian analisis sentimen lelah dilakukan
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dengan menggunakan metode yang berbeda, di antaranya dengan metode Maive
Bayes Classifier with PHP oleh Jun[4] dan menggunakan metode Entropy
Maksimum oleh Tnsiwi dkk[5]. Metode yang digunokan oleh penulis pada
penelitian i adalah Support Vector Machine, Metode ini mampo menemukan
hyperplane terhatk sebaga pemisah vang berfungsi untuk memisahkan dua kelas
data berbeda, seperti positif dan negatif[6].

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Iator belakang masalah vang felah divraikan, penulis

mengidentifikasi masalah sebagai bertkut:
1. Bagaimana metode Support Vector Machine mengkntegorikan sentimen
tweet terkait XL Axiata ke dalam kategori positif, negatif atau netral?
2. Bempa nilai akurasi klasifikasi sentimen yang dibasilkan gleh metode
Suﬁiurl Vector Machine pada tweet XL Axiata?
1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah, vaitu:

| Teknik pengumpulan data dilakukon menggunskan metode erawling
melalui APT Twitter yang tersedia.

2. Algoritma yang digunakan adalah Support Vestor Machine. Metode lain
idak wnhﬂﬂquﬂn pada pﬁﬂtﬂ_hﬂ.

3. Klasifikasi sentimen hanya terdini dan ugnhtw vaitu positif, negatif,
dan netral.

1.4 Tujuan Penelltian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Menentukan hasil klasifikasi Support Vector Machine untuk mendapatkan
hasil klasifikasi sentimen pengguna Twitter terhadap layanan yang
diberikan oleh XL Axiata (positif, negatif, dan netral).

2. Mengetahui akurasi klasifikasi sentimen vang dilakuksn dengan metode
Support Vector Machine



1.3 Manfaat Penelltian

Manfast dari penclitian yang akan dilakukan adalsh mengumpulkan
informasi dan mengklasifikasikan opini terhadap provider XL Axiata sebagai
pertimbangan untuk pihak XL Axista melakukan improvisasi berdasarkan hasil
klasifikasi vang disampaikan konsumen di Twitter.,

1.6 Slstematikn Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan daldm penulisan tugas akhir ini
terdiri dari sub<sub bab. Penglitian ini akan terdiri dari 5 bab scbhapai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Pada hab u:ulnini tentang latar belakang mﬂhh.rumusun masalah,
batasan masalah. tujuan penclitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini memaparkan scuan konseptual dan memaparkan penelitian
lﬂ:etmnm berkaitan dengsn masalah yang diteliti. Pada bab ini juga
membahas teori dan konsep yang berhubungan dengan penelitian dan membantu
memecahkan masalah.

BARB IIT METODE PENELITIAN

Pada bab ini memaparkan tinjauan umunt fentang objek penelitian, alur
penelitian, mdﬂdmhﬂﬂnyﬂglﬁgumhn chlnnpm&]lhan
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi hasil analisis dari pengolaban data dan pembahasan
mengenai sentimen analisis vang dilakukan terhadap tanggapon pengguna layvanan
provider XL Axinota.

BAB V PENUTLP

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dan hasil
penelitian yang telah dilakukan serta saran-saran yang dapat diterapkan dari hasil
pengolahan data yang dapal menjadi masukan yvang berguna kedepannya.
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