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INTISARI

XL Axiata adalah salah satu penyedia lavanan yang populer di Indonesia
dan memiliki basis pengguna yang luas. Konsumen XL Axiata dapat dengan mudah
berkomunikasi dengan XL Axiata melaln media sosial karena lebih menghemat
waktu dan tenaga. Twitter adalah salah satuy media sosial yang digunakan oleh XL
Axiata untuk berkomunikasi kepada pelanggan mereka. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis model analisis sentimen terhadap provider XL Axiata dengan
menggunakan metode Support Vector Hﬂm& Diata dikumpulkan melalui proses
crawling pada twitter memperoleh I 598 data. Data'tweet yang diperoleh melalui

proses crawlin lhu.:ﬂlenjﬂ.l.-n mm meliputi case folding,
cleaning, i tokenisast, & I 'dﬂnpenghﬁm,ilupwﬂrd Dhata hasil
labeling akan lﬂlnl:uhiﬁ lasifikasi hﬂ!’ngglmkm algoritma Support Vector
Machine. Pengujian ini menggunakon rasio data training dan data testing 80:20
dengan menggunakan model SVM dengan kemel linear, bf, sigmoid, dan
polynomial Berdasarkan hasi! uji coha dengm‘ﬁ:ﬁl_w}tmﬂ berbeda dapat
disimpulkan bahwa kernel linear memiliki nilai skurasi fertingai sebesar 83.98%,

Kemel rbf memiliki nilsi akurasi tertingg kedua yaitu mm Kemel
s:gﬂiﬂﬁtpﬂlyﬂumml memiliki nilai akurasi lebih rendah dibandingkan kemel
lingar dan rbf. Hal ini disebabkan ketidakcocokan dataset ?’ﬂﬂ sunakan pada
kernel. Dari hasil tersebut. kernel linear adalah kemnel yang memiliki perfor

terbaik pada dataset yang digunakan pada penelitian ind.

Katn kunel: Sentimen Analisis, XL Axiata, Support Vactor Machine
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ABSTRACT

XL Axiata ix ane of the moxt prominent service providers in Indonesia, boasting an
extensive user hase. XL Aviata cusiomers can convemiently commumicate with the
mﬁnjmﬁﬁmhmnﬂmﬂbﬂfﬁﬂmmdgﬂhtfmfurumqftﬁz
sociaf media platforms wtilized by XL Aviata to engage with its customers. This
research aims to amalvze sentiment modely refated to XL Aviata by emploving the
Support Vecior Machine (SVM} methoa g was callected through a crawling
process on Twitter, Iting in 1.38 e tweets obtained from the
cnﬂwﬁn; pﬂxrss il AT Fmd'mh.m case  folding,
mrﬁ:mm.' The
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