BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Analisis sentimen lelsh menjadi salah satu bidang vang sangal penting
dalam penelitian pengolahan bahasa alami atau Nateral Language Processing
(NLP} karena kemampuannya untuk mengek
Dalam konteks ulasan pengguna aplim{ﬂnmhmm Legends: Bang Bang,
analisis scnll.mq_d!.‘l mﬂmhﬂhq.mmn yang berharga bagi pengembang
untuk memahami kepuasan dan kekhawatiran pengguna. Mobile Legends: Bang
Eung—uhhﬁ gmuﬂihpupuhr&engnnw!mnmd:ﬁnﬁdmuu dan
ulasan yang diberikan oleh para pemain ini nﬁmmm mereka
m 'kmimﬂ'l.:m Penggunaan algoritma RERT (Bidirectional FEncoder
siitations from Transformers) dalam analisis wnlﬁmﬂ.m_t:__ ng
hnsﬂ 'qu; Jebik skurat dibandingkon dengan  metode unﬁnml HH.
kemumpuannya-dalam memahami konteks kalimat secar mndnlnm[!l.

BERT, yang dikembangkan oleh Google, merupakan sulah satu terobosan
Iluatd,ﬂhm'lﬂdang NLP korena pendekotannyn vang mﬂhn’«dnlnm memahemi
konteks dua srah dalam sebuah kalimat. Hal ini berarti 8ERT dapat memsahami arti
kata berdasarkan konteks. dari katakata sebelumnya dan sesudshmyn. sehingga
menghasilkan representasi yang lebih akurat dari teks. Penggunaan BERT dalam
uﬂallsmﬂimﬁhﬂﬂ m Mohile Lf',\_{lm{r' M Bang memungkinkan
model untuk menangkap nuansa dan pe:rasammm-hrmphks dalam ulossn
tersebut. Sehagai mntnh,ﬂmm m g "l:hml mi menyenangkan tetap
sering mengalami lag" memiliki sentimen campuran yang dapat ditangkap dengan
lebih baik oleh BERT dibandingkan dengan model tradisional seperti Word2Vec
atau TF-IDF]2].

Implementasi algonitma BERT dalam analisis sentimen ulasan pengguna
membutuhkan beberapa  langkah, termasuk pengumpolan data ulasan, pra-
pemrosesan leks, pelatihan model, dan evaluasi kinerja model. Pengumpulan data



I3

dapat dilakukan melalui scraping ulasan dan platfiorm aplikasi atan forum diskusi.
Pri-pemrosesan teks melibatkan pembersihan teks dari karakter-karakter yang tidak
perlu, tokenisasi, dan transformasi teks menjodi format yang dopat dibaca oleh
£ERT]1]. Pelatihan model 8ERT binsanya memerlukan dataset besar dan wakiu
komputasi vang signifikan. namun hasil vang diperoleh dapal sangat memuaskan.
Evaluasi kinerja model dilakukan dengan menggunakan metrik sepenti, accuracy,
recall, dan Fl-score selain itu, opimasihvperparameier (seperti learming rate dan
baich size) dilakukan untuk meningkatkan kemampuan model dalam menangani
variasi linguistik ulasan hﬂm Indonesis, yang sering kali mengandung
ketidakkonsistenan M{i].

Hasil dari analisis sentimen menggunakan 8ERT dapat memberikan banyak
manfist bagi pengembang Mobile Legends: Bamg Bang. Dengan memahami
sﬁﬂﬁiﬁhpﬁguna. pengembang dapat mengidentifikasi aspek-aspek dari game
ywmﬁkm perbaikan serin fitur-fifur yung paling :ﬁ!u]ﬂﬂﬂ'pwm
Ini ]Elgl &q!llmmnb:mm dalsm merancang siralegi pemaszran yang lebih efektif
dan cathan keterlibatan pengguna. Selain itu, hasil analisis d.upatﬁymkm
umtuk Mﬁiﬁ pola-pola tertentu dalam ulasan, seperti masalah teknis atau
keluhon tentang gamepiay, yang mungkin tidak terdeteksi dengan metode analisis
tradisional[ 1]. Dengan demikian, penggunaan 2ERT dalam analisis sentimen ulasan
pengguna bukan hianya meningkatkan pemahaman ferhadap pengalaman pengguna,
tetapi. juga berkontribusi pada peningkatan kualitas dan keberlanjutan game
tersebut]4].

1.2 Rumusan Masalah'
|. Bagaimana accuracy, precision, recell. dan Fi-score dari baseline model

IndoBERT sebelum optimasi fyperparameter dalam menganalisis sentimen
ulasan berbahasa Indonesia pada aplikssi Mobile Legends: Bang Bang?
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Bagaimana optimasi fyperparameter mempengaruhi ecowracy, precision,
recall, dan Fl-score model fndeBERT dalam menganalisis sentimen ulasan
berbahasa Indonesia pada aplikasi Mobile Legends: Bang Bang?



1.3 Baiasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
|. Penelitian ini berfokus pada pemanfaatan algoritma BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Tm.gfmmm}nntukmeugnnﬂlmam
dalam ulasan pengguna game MobiléLegends: Bang Bang (MLBB).
doBERT sebagai haseline

P'jrthnn de.ngn.n memanfaztkan plﬂl:ﬁ:ll:ln Google Coloboratory untuk
pengembangan dan eksekusi modal,



1.4 Tujuan Penelitlan

. Mengevaluasi metrik kinega (acewracy, precision, recall, dan Fl-score)
dari model baseline IndoBERT sebelum optimasi hvperparameter dalam
menganalisis sentimen ulasan berbahasa Indonesia pada aplikasi Mobile
Legends: Bang Bang.

2. Men

1.6.2 BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Menjelaskan teori analisis sentimen, NLP, algoritma BERT, dan penelitian
ferkait.
163 BAB I METODOLOGI PENELITIAN

Memaparkan langkah-langkah penelitian, termasuk pengumpulan dan
pengolahan data, pengembangan dan pengujian model BERT.



1.6.4 BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN
1.6.5 BABYV PENUTUP
pengembangan lebih lanjut.
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