BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah stau Latar Belakang Proyek
Jmlhhpﬂﬂudukﬂesaﬂ dongcatur semester | tahun 2019 befumlah
4] Dﬂd-]nua.]mrﬂah lersehu uk ashi Desa Condongeatur yang

ahion untuk proses pengajuun berkus di
C gt wlﬂﬂﬂpﬂtdi[{nnlw]}mn Condo fic
' dalam

dan kem
lika pemohon yang dats
akan menimbulkan antrian yang panjan;

Aplikasi berbasis websire dapat menjadi solusi untuk dijadikan media sistem
informasi manajemen dalam proses pelayanan yang terdapat pada Kelurahan
Condongeatur. Melalui websire warga dapat mengajukan permohonan suratnya darl
rumah, kantor dan tempat-tempat yang terdapal jaringan internet serta tersedia web
browser. Dengan menggunakan aplikasi berbasis website pegawai dapat melakukan

a dini yang di masukkan.
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update data dan menitoring transaksi permohonan yang telah diajukan oleh warga
sehingga dapat mempermudah dalam proses pembuatan laporan.

Aplikasi berbasis website lebih memudahkan warga dan juga pegawai
pelayanan umum dalam proses pengounasnnya karena tidok dibutuhkan proses
instalasi aplikasi pada perangkat mabile atau PC. Dalam hal ini proses pengajuan
dapat dilakukan dimanapun warga berada.dengan syarat terdapat browser untuk
mengakses website dan juga koneksidinternet imtuk memasukkan data diri yang
dibutuhakan sesuaifp o yang diajukan serta pessyaratan yang dibutuhkan,
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tempat 12 tinggal dan bekera.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat diromuskan sebuah
permasalahan yoitu: “Bagaimona menvediakan media informasi pelavanan surat-
menyurat berbasis website vang terintegrasi dengan sistem peloyanan surat-
menyurat secars manual T



1.4 Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi oleh beberapa kondisi, vang mann batasan imi
bertujuan agar penelitian ini lebih terpusatkan mengenai pelayanan pengajuan
permohonan oleh warga terhadap pemberi layanan yaitu bagian pelayanan umum
kantor Desa Condongeatur. Adapun beberapa kondisi yang membatasi penelitian
ini adalah sebagai benkut:
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i Penelitian hanya mencekup perancangan dan pembustan aplikasi, tidak
termasuk implementasi (hosting web) don pelatihan mansjemen web untuk
obyek.



1.5 Sistematika Penulisan
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