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Perkembangan tekmologi digital yang sangat cepal telah menjadikan
teknologi sebagai bagian tak terpisahkan dari kehidupan schar-hari. Saat ini,
teknologi bukan hanya sekadar alat hmtulaf#]’nﬂ.ujmgm media utyma dalam
pencarian informasi don komunilasi. Dalan kal ini; website memegang peranan
penting sebagai platform yang dapat menywjikan informasi secara fisien, mudah
diakses, dan selals terkini.
Smdangm pﬂm ‘kecerdasan buatan’ {ﬁl}. Kani ‘website tak
e ingsi schagai penyedia informasi pasif, teqﬂ mmﬁmnmakm
Imngsung thmgn pengguna melalui teknologi AL Tntegrasi Al pada website
memmtg’ﬂm pengguna untuk berkomunikasi langsung dengan sistem melalui
teks atau gambar. Salah satu implementasi Al yang populer saat ini adalah chasber
I:N:rhnﬁ Afwamﬁht GPT. yang memungkinkan pengguna untuk heﬁnw
n cerdas, memberikan respons secarn ofomatis dan relevan sesuni
I:E-engm hqmt pengguna. Hal ini menciptokan pengalaman Miﬂﬂt dinamis don
personal dalam penggunaan website, serts meningkatkan cﬁﬁﬁ]ﬂlﬁn pencarian

informasi Mpmym masalah.
Mfw tersebut, PT. Kedata Digita! Indonesta dan Prestisa.com
memberikan m'mk engembangan website yang W;ﬂgk&n interaksi

i

dokumen dan chatbot be:rﬁusis Al ]:IlEIIJ:I].d.I sangol relevon, Dalam proyek ini,
metode Svstem Development I&M (SDLC) digunakan sebagai pendekatan
terstruktur untuk memastikan Eahwa seh:lp tahapan pengembangan, mula dan
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga pemeliharaan,
dilakukan dengan perencansan vang matang]1].

Dengan pendekatan ini, pengembangan website dapat berjalan lebih efisien
dalam beberapa aspek. Pertama. dari segi wakiu, SDLC membantu memastikan
babvwa setiap tahap memiliki estimasi durasi yang jelas, sehingga mengurangi nsiko
keterlambatan dalam proses pengembangan. Kedua, dan segi kualitas, metode ini



memungkinkan identifikasi dan perbaikan kesalahan lebih awal melalui tahapan
analisis dan perancangan, sehinggs meminimalkan bog atan malfungsi saat
implementasi. Ketige, dari segi kinerja sistemn, pendekatan ini memastikan bahwa
website yang dikembangkan memiliki respons yang lebih cepat dan stabil dalam
menangani interaks] pengguna, terutama dalam menjalankan fitur chatbot berbasis
Al Dengan demikian, penggunaan SDLC tidak hanya membantu dalam menyusun
alur kerja yang lebih jelas, tetapi juga eningkqﬂm uf'slen.ﬂ keandalan, dan
pengalaman pengguna dalam mengakses website ini.
1.2 Rumusan L_[mh!l

Berdssarkon Gombaran umum yang telsh dijabarkan sehelumnya, moka
rumusan masalah vang tli!qlnt adalah bageimana _membuat ?.El:isilc untuk
pengguna bisa berinteraksi dengan dokumen serta chatbot yang biss diandalkan
untuk memberikan informazi ke pengguna.
13 Batasan Masalah

Adapun batasan dalam pembuatan website ini adalah sebagai berikut :

1. Proses pengembangan website yang dilakukan penulis mnﬁﬂ

perencanaan, analisis, perancangan, implementosi; testing & mtqrm
danevatuasi untuk kelanjutan pengembangan website.

2 Evolunsi terhadap akurasi Retrieval-drgmented Hmnmm fiﬁﬁ':
Languae Model (LLM).

1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan dari pembuatan dan_pengembangan websife guna mempermudah
pengguna dan perusahaan dn!nﬁbuhqihﬂhﬂﬂ: .

|. Pengguna bisa dengan mudah mengetahui ringkasan vang termuat
dalam dokumen
Pengguna bisa menanyakan hal yang spesifik terkait dokumen
3. Perusahaon  bhisa  memanfaatken chatbol untuk  membenkan

pengetahuan, penawaran kepads calon customer.
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