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1.1.  Gambaran Umiom

The Alana Yogyakarta Hotel & Convention Center merupakan salah satu
properti perhotelan berbintang cmpatlmﬂﬁnlnlu oleh PT Saraswanti Indoland
Development Thk {SWID). Hotel hﬁmm memberikan pengalaman
menginap yang nynman bagi tamu bisnis dan wisatawan, dengan fasilitas unggulan
mwmmhmmmmnﬂm.wpmmm rﬂlm'w.kmm 24 jom,
serfa akses internel yang stabil. Sebagai bagian dari ]ﬁ:hp_in'f perhotelan yang
semakin mengadopsi digitalisasi, teknologi informasi memegang peranan penting
dalsm menjaga kelancaran operasional serta me_nmgkﬂhum layanan yang

Di The Alann Yogyakarin Hotel & Convention Center, divisi [T Office
merupakan bagian dari Departemen Finance & Accounting dan dipimpin oleh
infrastruktur [T hotel secara keseluruhan, mengawasi dan mengarshkan fugas.fugas
vang dilakukan oleh staf magang, menvusun rencana pengembangan teknologi dan
memastikan sistem berjolan dengan optimal. dan berkoordinasi dengan vendor serta
pihak ekstemal terkait kebutuhan IT. Namun, dafam operasional schari-hari, tidak
terdapat staf tetap di divisi ini. Untuk mendukung kelancaran berbagai aspek
teknologi informasi di hotel, IT Office dibantu oleh figa staf magang, termasuk saya
dan dua rekan magang |ainava. Hﬂﬁﬁumlﬂﬁ&nanggmg jawab dalam
beberapa aspek. yaitu memastikan koneksi internet dan jaringan hotel berjalan
stabil, menangani trowbleshoeting perangkat keras dan perangkat lunak yang
digunakan staf hotel, melakukan maintenance rutin lerhadap sistem dan peranghat
IT, serta mendukung implementasi proyek teknologi informasi seperti peningkatan
sistem hotel dan pemasungan peranghkat baru,



Teknologi  informasi  merupakon  pengegabungan  antara  teknologi
komputerisasi serta internksi vang aksn membentuk sistem perangkat [unak
(saffware) serts perangkal keras (herdware)|]]. Namun, dalam praktiknya, The
Alana Yogyakarta Hotel & Convention Center menghadapi beberapa tantangan
dalam sistem teknologi informasi yang berdampak pada efisiensi kerja dan

kepuasan tamu,

Beberapa pem]nhﬁn uim'ﬁ mgtﬂyidﬂpl mclipu!.i ketidakstabilan
menghubuqhn satu knuqﬂ!w dﬂ:p.-‘mmpu.ter Ia.mn]qt. biasanya d.lgunukan
d:llnmﬂﬂn gedung atau dalam jark kurang dari | Kmf2] Kemudian
inﬁdlhtﬁjlm jaringan WiFT juga sering mmwﬁmmletmt tamu serta
stonal internal hotel, terutama di ruang perw imhm tami, WiFi
nama lain yang diberikan pada Wireless Loval Aren Netwark (WLAN)
yﬂlm_pnuw.knmputcr yang memakai gelombang sinyal radio sebagai media

transmisi perfukaran data[3]. Selain i, kurngnya sistem mwniforing jaringan
myahtbtm.ﬁml’l’kesu!nﬂn dalom mendeteks gangguan secars cepat dan akurat.

ﬂma,f&mm akses perangkat [T yang tidak tcmmﬁmmmqﬁﬁkendnla_
df mana  mtentikasi pengguna tidak  dikelola m hrpuni, sehingga
mmwm data dan penggunaan M}Mtdnk sesai
dmmm i?ﬂmng itu. keterbatasan akses informasi internal
menjadi antangan lam karena belum adanys platform digital yang menyediakan
informasi operasional hotel SE(.:iI.m terpusat bagikmym

Untuk mengatasi tantangan tersebut, penelitian mi berfokus pada penerapan
dan pengembangan beberapa solusi  berbasis teknologl informasi, vaitu
implementasi Cacti sebagai sistem pemantazan jaringan, yang memungkinkan tim
IT untuk memantau performa jaringan secarn real-fime, mendeteksi gangguan lebih
cepat, serta mengoptimalkan koneksi internet hotel. Kebutuhan akan jaringan
internet yang stobil. efisien dengan performa tinggl dan layanan vang Ahigh
availability menjadi kebutuban penting yang harus dipenuhi bagi penggunal4].



Penerapan Domain Controller berbasis Windows Server Active Directory juga
dilakukan gunay mengelola autentikasi pengguna, mengontrol akses ke perangkat
IT, serta meningkatkan keamanan data dan efisiensi kerja karvawan. Dengan
odanya sistem autentikasi ini dopat memberikan keuntungan dalam sem
keamanan serta kemudohan bagi pengguna ketika ingin terhubeng kedalam
jaringan[5]. Selain itu, penelitian ini mengembangkan Alana Intranet, sebuah portal
informasi berbasis wehsire, yang dlramw memberikan akses mudah bagi
karyawan terhadap dokumien MMM@ perangkat lunak, serta
informasi mlﬂtﬂl Hm.n}'g. ﬁh‘lﬂ ‘w mnﬁ% berbagai informasi
berupa diita yang mhﬁ-ﬁfpﬁmﬁﬁ:ﬂlﬁ hmmkynngmmiﬂki makny atau nilai

iﬂ‘n}ﬂ.lg‘tmakm intuk mengmmbil keputusanf6], Dengan implementasi solusi
M,Ma.n lmlancul'm- n#urasmnal hotel mm kinerja antar departemen
menjadi lebih efektif, serta kualitas layanan bagi tamu dapat terus dioptimalkan
sesuai dengmn standar industri perhotelan yang semakin kompetitif.

1.2, Rumusan Masalah
Budmrkau gambaran umum  yung  telah M pamﬂtlan i

Hlﬁmmﬁmﬂﬁjmngmm IMM#B'E ugj:hﬂa Hotel &
 Convention Center untuk mendukung operasional hotel?

2. Bagaimana implementasi Domain Contraller untuk manajemen autentikasi
pengguna agar menjadi !ehlh aIman dnnw

3. Bagaimans pengembangan platfrse Alana Intranet dapat mempermudah
akses informasi dan sumber deya bagi karyawan hotel?




1.3.  Batasan Masalah

Agpar penelitian lebih terfokus dan tidak terlalu luas, batasan mesalah yang
diterapkan dalam penelitian ini meliputi:

. Penelition hanya dilokukan pada The Alana Yopvakara Hotel &
Convention Center sebagai uhjak studi kasus.

i untuk pemantauan jaringan,

berbasis Domain Controller guna mzmnglwtkm keamanan akses
peranghkat.

4. Merancang dan membangun platform Alana Intranet yang dapat
mempermudah akses karyawan terhadap informasi dan sumber daya
penting.

5. Mengevaluasi efektivitas implementasi sistem yang telah dikembangkan
dalam meningkatkan efisiensi kerja don kualitas layanan hotel.
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