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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi dalam industri perhotelan semakin pesat
dan berperan penting dalam meningkatkan efisiensi operasional serta kualitas
layanan. The Alana Yogyakarta Hotel & Convention Center menghadapi beberapa
tantangan dalam pemantauan jaringan, manajemen autentikasi, dan akses informasi
internal. Oleh karena itu, dilakukan implementasi Cacti, penerapan Domain
Controller, dan pengembangan portal informasi Alana Intranet sebagai solusi untuk
mengatasi permasalahan tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan Cacti sebagai sistem
pemantauan jaringan yang memungkinkan tim I'T melakukan monitoring performa
jaringan secara real-time. Dengan adanya sistem ini, gangguan jaringan dapat
dideteksi lebih cepat sehingga koneksi jaringan LAN dan WiFi hotel menjadi lebih
stabil. Selain itu, untuk meningkatkan keamanan akses pengguna, diterapkan
Domain Controller berbasis Windows Server Active Directory yang mengelola
autentikasi pengguna serta pengaturan kebijakan akses berbasis grup. Implementasi
ini membantu hotel dalam mengontrol hak akses karyawan secara lebih sistematis
dan aman. Di sisi lain, pengembangan portal informasi Alana Intranet bertujuan
untuk menyediakan akses yang lebih mudah bagi karyawan terhadap dokumen,
formulir, dan perangkat lunak yang dibutuhkan dalam pekerjaan sehari-hari. Portal
ini dirancang berbasis website sehingga dapat diakses dengan cepat melalui
jaringan internal hotel.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan
mampu meningkatkan efisiensi operasional hotel. Cacti berhasil meningkatkan
stabilitas jaringan, Domain Controller memperkuat keamanan akses pengguna, dan
Alana Intranet mempercepat proses pencarian informasi bagi karyawan. Dengan
demikian, penelitian ini memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan
efektivitas teknologi informasi di industri perhotelan dan dapat menjadi referensi
untuk pengembangan sistem serupa di masa depan.

Kata kunci: Cacti, Pemantauan Jaringan, Domain Controller, Portal, Intranet
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ABSTRACT

The development of information technology in the hospitality industry is
increasingly rapid and plays an important role in improving operational efficiency
and service quality. The Alana Yogyakarta Hotel & Convention Center faces
several challenges in network monitoring, authentication management, and
internal information access. Therefore, the implementation of Cacti, the application
of Domain Controller, and the development of the Alana Intranet information
portal as a solution to overcome these problems.

This research aims to implement Cacti as a network monitoring system that
allows the IT team to monitor network performance in real-time. With this system,
network disruptions can be detected faster so that the hotel's LAN and WiFi network
connections become more stable. In addition, to improve user access security, a
Windows Server Active Directory-based Domain Controller is implemented to
manage user authentication and group-based access policy settings. This
implementation helps the hotel to control employee access rights more
systematically and securely. On the other hand, the development of the Alana
Intranet information portal aims to provide easier access for employees to
documents, forms, and software needed in their daily work. The portal is designed
to be web-based so that it can be accessed quickly through the hotel's internal
network.

The implementation results show that the developed system is able to
improve the efficiency of hotel operations. Cacti successfully improves network
stability, Domain Controller strengthens user access security, and Alana Intranet
accelerates the information search process for employees. Thus, this research
makes a real contribution in improving the effectiveness of information technology
in the hospitality industry and can be a reference for the development of similar
systems in the future.

Keyword: Cacti, Network Monitoring, Domain Controller, Portal, Intranet
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