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INTISARI

Perkembangan teknologi pemindai dokumen semakin pesat dengan
kehadiran aplikasi berbasis mobile seperti Adobe Scan. Dengan teknologi OCR dan
integrasi kecerdasan buatan, Adobe Scan menjadi solusi bagi pengguna dalam
mendigitalkan dokumen secara praktis. Dengan lebih dari 100 juta unduhan dan
rating tinggi di Google Play Store, ulasan pengguna menjadi sumber informasi
penting untuk mengevaluasi dan memahami kebutuhan pengguna.

Penelitian ini dilakukan untuk mengklasifikasikan sentimen menjadi positif
dan negatif. Data yang digunakan berasal dari ulasan pengguna aplikasi Adobe
Scan di Google Play Store. Untuk mengatasi ketidakseimbangan data, diterapkan
berbagai teknik sampling, yaitu tanpa sampling, oversampling (SMOTE dan
RandomOverSampler), serta undersampling (RandomUnderSampler dan
ClusterCentroids). Model Kklasifikasi menggunakan algoritma Random Forest dan
dievaluasi menggunakan confusion matrix.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Random Forest mampu
mengklasifikasikan sentimen ulasan dengan baik. Pada kelas positif, precision
tertinggi sebesar 97% pada skenario 1 dengan teknik RandomUnderSampler, recall
tertinggi sebesar 100% pada skenario 1 dan 2 dengan teknik tanpa sampling, serta
fl-score tertinggi sebesar 96% pada skenario 1 dengan teknik tanpa sampling,
SMQOTE, dan RandomOverSampler. Untuk kelas negatif, precision tertinggi sebesar
95% pada skenario 3 dengan teknik tanpa sampling, recall tertinggi sebesar 79%
pada skenario 2 dengan RandomUnderSampler, dan f1-score tertinggi sebesar 74%
pada skenario 3 dengan teknik RandomOverSampler. Penelitian ini diharapkan
bermanfaat bagi pengembang aplikasi Adobe Scan untuk meningkatkan kualitas
aplikasi.

Kata kunci: sentimen, Adobe Scan, Random Forest, Google Play Store, sampling.
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ABSTRACT

The development of document scanner technology is increasingly rapid with
the presence of mobile-based applications such as Adobe Scan. With OCR
technology and artificial intelligence integration, Adobe Scan is a solution for users
to digitize documents practically. With more than 100 million downloads and high
ratings on the Google Play Store, user reviews are an important source of
information to evaluate and understand user needs.

This study was conducted to classify sentiment into positive and negative.
The data used came from user reviews of the Adobe Scan application on the Google
Play Store. To overcome data imbalance, various sampling techniques were
applied, namely without sampling, oversampling = (SMOTE and
RandomOverSampler), and undersampling (RandomUnderSampler and
ClusterCentroids). The classification model uses the Random Forest algorithm and
is evaluated using a confusion matrix.

The results of the study show that the Random Forest algorithm is able to
classify review sentiment well. In the positive class, the highest precision is 97% in
scenario 1 with the RandomUnderSampler technique, the highest recall is 100% in
scenarios 1 and 2 with the technique without sampling, and the highest f1-score is
96% in scenario 1 with the technique without sampling, SMOTE, and
RandomOverSampler. For the negative class, the highest precision is 95% in
scenario 3 with the technique without sampling, the highest recall is 79% in
scenario 2 with RandomUnderSampler, and the highest f1-score is 74% in scenario
3 with the RandomOverSampler technique. This research is expected to be useful
for Adobe Scan application developers to improve the quality of the application.

Keyword: sentiment, Adobe Scan, Random Forest, Google Play Store, sampling.
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