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1.1 Latar Belakang

Perkembangan pada era digital dalam lingkup internet telah
membawa dampak signlﬁ.kan.lhhm biuhga.l mspek kehidupan manusia,
Perubahan dalam sektor perdagangan W hingga merevolusi cara
unmg.mﬂn pahljﬂn[l]. l’mq;m:] era digital membawa banyak orang

“kini beralih ke metode yang lebih modem. Salah satn mmhnyu adalah
penzzunaan uplikas seperti JobStreet, yang men e
uniuk menemukan’ Iuwungnn dengan Iehﬁ.ppﬁlhqﬁmm Aplikas: imi
tiditk hanya menyediakan informasi tentang lowor i i
fmunn,gi.mkan pengguna untuk mengunggah C"n." dnn‘hﬁﬂrphjnm
secara langsung [2].

Aplikasi Jobstreet merupakan salsh satu platform pencarian kerja
terbesar di Asia Tengaara, hingga tahun 2024, Jobstreet memiliki febih dari
11 juta pengguna aktif di Indonesia. Pengguna ini terdinl dari berbagai latar

 belakang pendidikan dan pengalaman, mulai dari pencari kerja fulusan baru
(fresh graduwate) hingga tenaga pmfﬁ!uﬂdmmm kerja
bertuhun-tahun [3]. Aplikesi Jobstreet menawarkan akses cepat. mudah.
efisien, dan berbagai fitur lain yang mendukung perkembangan karir bagi
pencari kerja untuk mmgmuknnpelua.ggiﬁ;m sesuai dengan keahlian
merekn, Mk:lligﬁ- mamhuﬁhn hrmuhhm :imgt perusshaan  dalam
menemukan talenta yang dibutuhkan [4].

Sebagai salah satu aplikasi yang sangat populer di kalangan pencan
kerja. Jobstreet telah mengumpulkan lebth dart 312 mibu ulasan dar
penggunanya, dengan rating rato-rata 4,5/5. Ulasan-ulasan ini menunjukkan




beragam pengalaman pengguna, mulai dari ulasan positif yang menyoroti

kemudahan pencarian kerja hingga ulasan negatif terkait fitur atau masalah

tekmis. Ulasan dan pengguna bisa memberikan wawasan yang mendalam
tentang kualitas layanan, kelemahan aplikasi, serta area-area yang perlu

diperbaiki atau ditingkatkan [5].

Banyaknya jumlah ulasan dari pengguna aplikasi Jobstreet membuat

proses analisis ulasan secara mantial skan memakan waktu dan tidak efisien.
Oleh karenarifu, analisis sentimen ulasan menjadi solusi yang diperfukan
untuk mendapatkan gambamn secara cepat dan menyeluruh mengenni
mewm qﬂﬂ:asa ini. Analisis sentimen merupakan
:pu;mdum mm“ngphh:m text mining dan dats mining, yang fungsinya
dapst digunakan untuk mengolah berbagai ulasan atau sentiment haik dari
hﬂguman maupun seorang ahli terhadap suaty lmm miaLEpn
suati kegiatan tertentu [6].

. .ﬁ-‘l-_'lelude.%nnjisis sentimen aplikasi Jobstreet pada pm&h.ﬂﬁjkﬂn
-menggunakan metode Suppart Vector Machine (SVM). Metode SVM
'ﬂiﬂﬁh‘hﬂu berdasarkan penelitian vang dilakukan oleh Dimas Wahyu

Bhatara dan Ryan Randy Suryono [7], menyebutkan bahwa SVM memiliki
kemampuan yang lebih baik dalam menangani sebuah distribust fitur dan
kelas yang kompleks daripada metode Naive Bayes. Selain itu, metode
SVM lebih unggul dalam mengidentifikasi pola yang kompleks dan tidak
linier dalam dats analisis sentimen yang melibatkan data teks yang

kompleks dan bervariasi. '

Berdasarkan lotor belakang di stss penulis akan melakukan
penelifian yang berjudul “Anslisis Sentimen Ulasan Aplikusi Jobstreat Pada
Google Plavstore Menggunakan Metode Support Vector Machines (SVM)™,
Penelitian inl bertujuzn untuk menganalisis sentimen dari ulasan pengguna
aplikasi Jobstreet menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM).
Pada penelitian ini, algoritma tersebut diterapkan untuk mengklasifikasikan
ulasan pengguna ke dalam kategori sentimen umum, seperti positif dan
negatif.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan Later Belakang masalah seperti di 1.1, diramuskan
o Bagaimang kinerja algoritma VM sebagai metode snalisis sentimen
pada ulasan aplikasi Jobstreet di Google Playstore?
b. Berapa akurasi metode SVM dalam klasifikasi ulasan aplikasi Jobstreet

b. Mengetahui tingkst akurasi metode SVM dalam klasifikasi ulasan
aplikasi Jobstreet dalam kategori positif dan negatif.



1.5 Manfaat Penelitian
spesifik. signifikan, dan terukur sesuai dengan tjuan yang telah ditetapkan.
Berikut adalah manfaat yang diharapkan dan penelitian ini:
a. Bagl Penulis
1) Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang
pada Fakultas limu Komputer

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahus mengenai dasar teori yang mendukung penelitian
mengenai  analisis  sentiment  terhadap Aplikasi  Jobstreet
menggunakan metode Support Vectar Machine (SVM) pada Google



Playstore,
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

onalisis duta ulasan menggunakan metode Support Fector Machine
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