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INTISARI

Laporan ini membahas mengenai masalah yang dihadapi oleh perusahaan
terkait dengan pengelolaan sistem informasi internal yang kurang optimal, yang
berimbas pada ketidakefektifan dalam proses operasional dan pengambilan
keputusan. Dampak dari masalah ini tidak hanya mempengaruhi efisiensi kerja,
tetapi juga berdampak pada tingkat kepuasan pelanggan dan keuntungan
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi akar masalah dan
mencari solusi yang tepat guna meningkatkan kinerja perusahaan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif
dengan analisis data kualitatif. Peneliti melakukan wawancara dengan pihak-pihak
terkait, seperti manajer operasional dan tim IT, serta melakukan observasi terhadap
sistem yang ada. Data yang diperoleh dianalisis untuk menemukan masalah
mendasar, diikuti dengan penyusunan rekomendasi solusi berbasis teknologi
informasi yang lebih efektif. Beberapa langkah yang diambil termasuk perancangan
sistem baru dan uji coba penerapannya dalam skala kecil.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi
berbasis cloud dapat meningkatkan efisiensi operasional perusahaan hingga 30%.
Selain itu, sistem baru ini juga memberikan kemudahan dalam pengelolaan data dan
mempermudah pengambilan keputusan. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan
oleh perusahaan dalam memperbaiki manajemen internal dan oleh para praktisi IT
yang ingin mengimplementasikan solusi serupa. Rekomendasi penelitian lebih
lanjut meliputi evaluasi jangka panjang terhadap sistem yang diterapkan.

Kata kunci: REST API, Laravel, pengembangan aplikasi, framework Laravel,

implementasi API, arsitektur REST, integrasi sistem, aplikasi web, pengembangan
perangkat lunak, teknologi informasi.
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ABSTRACT

This report discusses the issues faced by the company related to the
management of internal information systems, which have resulted in inefficiencies
in operational processes and decision-making. The impact of these problems affects
not only work efficiency but also customer satisfaction and company profitability.
This study aims to identify the root causes and find appropriate solutions to improve
company performance.

The research methodology used in this study is a descriptive approach with
qualitative data analysis. The researcher conducted interviews with relevant
stakeholders, such as operational managers and IT teams, and observed the
existing systems. The collected data was analyzed to identify fundamental issues,
followed by the formulation of recommendations for more effective IT-based
solutions. Some steps taken include the design of a new system and a small-scale
pilot test of its implementation.

The results of this research indicate that the implementation of a cloud-
based information system can improve operational efficiency by up to 30%.
Furthermore, this new system facilitates data management and decision-making
processes. The findings of this research can be utilized by the company to enhance
internal management and by IT practitioners looking to implement similar
solutions. Future research recommendations include long-term evaluation of the
implemented system.

Keyword: REST API, Laravel, application development, Laravel framework, API
implementation, REST architecture, system integration, web application, software
development, information technology.
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